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1.Amag

Bu politika, otelimizin tiim faaliyetlerinde ¢evre koruma, atik yonetimi ve sirdirilebilirlik ilkelerini
hayata gecirmek, dogal kaynaklarin verimli kullanimini saglamak ve cevresel etkilerimizi en aza
indirmek amaciyla hazirlanmistir.

2. Kapsam

Politika; otelimizin konaklama, restoran, teknik servis, temizlik, bakim, ofis, satin alma, ulastirma ve
peyzaj faaliyetlerini; calisanlari, misafirleri, tedarikgileri ve is ortaklarini kapsamaktadir.

3. Temel ilkeler
£5 Cevre Koruma ve Dogal Kaynak Yonetimi
e Tim faaliyetlerimizde ¢evreye duyarli yaklasimlari esas aliriz.
e Enerji, su ve kimyasal kullanimini azaltmak icin strekli iyilestirme calismalar ylrGtiraz.
e Yenilenebilir enerji kullanimini artirmak icin yatirim ve planlamalar yapariz.
e Cevre mevzuatina ve yerel yonetmeliklere tam uyum saglariz.
Atik Yonetimi
e Atiklarin kaynaginda azaltilmasini ve geri donisimiini temel hedef olarak benimseriz.

e Organik, ambalaj, cam, metal, kagit ve tehlikeli atiklari ayri toplar ve lisansli firmalar araciligiyla
bertaraf ederiz.

e Tek kullanimlik Grlnlerin azaltiimasi icin yeniden kullanilabilir alternatifleri tercih ederiz.

e Atk yonetim uygulamalarini ¢alisan ve misafirlerimizin katihmiyla destekleriz.

Enerji ve Su Verimliligi

e Enerji verimliligi yiksek ekipmanlar, LED aydinlatma ve otomasyon sistemleri kullaniriz.

e Sutasarrufu saglayan armatiirler ve disiik debili sistemler uygulariz.

e Tuketimleriizler, azaltma hedefleri belirler ve performansimizi diizenli olarak raporlariz.
@ sirdiiriilebilirlik ve Karbon Yénetimi

e Faaliyetlerimizin karbon ve su ayak izini Carbonemit yazilimi araciligiyla izler, azaltim stratejileri
gelistiririz.




e Toplu tasima, bisiklet ve elektrikli ara¢ kullanimini destekleriz.

e Satin alma siireglerinde gevresel, sosyal ve ekonomik stirdirulebilirlik kriterlerini dikkate aliriz.

& Surdiirilebilir Tedarik Zinciri
o Yerel tedarikgileri ve ¢evre dostu urinleri dnceliklendiririz.
e Ambalaj atiklarini azaltmak icin toplu ve geri donustlrilebilir ambalajlari tercih ederiz.
o Tedarikgilerimizi cevre koruma ve etik ¢alisma kosullari konusunda bilinglendiririz.

&8 Egitim, Farkindalik ve Katilim

e TUm calisanlarimiza gevre, atik yonetimi ve surdirilebilirlik konularinda dazenli egitimler
veririz.

e Misafirlerimizi ¢evreye duyarli davranislarda bulunmalari icin tesvik ederiz (6rnegin
havlu/carsaf yeniden kullanimi, geri dontusim kutularinin kullanimi).

e Farkindalik kampanyalariyla toplumsal ¢evre bilincine katki saglariz.
Toplumsal Sorumluluk ve Paydas Katilimi
e Yerel topluluklarla cevre ve egitim projelerinde is birligi yapariz.

e Sirdirilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda cevreyi, kiltiirel mirasi ve toplumsal yapiyi
korumayi taahht ederiz.

+/ izleme, Raporlama ve Siirekli iyilestirme
e Cevresel performans gostergeleri (eneriji, su, atik, karbon) diizenli olarak izlenir.
e Performans sonuglari yillik olarak gézden gegirilir, hedefler glincellenir.
e Uygulamalardan elde edilen veriler seffaf bicimde paylasilir.

4. Sorumluluk

Bu politikanin uygulanmasindan Otel Yonetimi ve Sirddrilebilirlik Ekibi sorumludur. Tim galisanlarimiz
¢evre koruma ve sirdirilebilirlik uygulamalarinin aktif katilimcisidir.

5. Siirekli iyilestirme

Her yil cevresel performansimiz gézden gegirilir, hedefler glincellenir ve iyilestirme planlari hazirlanir.
Yasal degisiklikler, teknolojik gelismeler ve cevresel performans sonuglari dogrultusunda revize edilir.

Bu politika kapsaminda Otelimizin ilkeleri,

e Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, slrekli gelisime inanan ve
sardarilebilir ¢cevre inanciyla faaliyetimizi gerceklestirmekteyiz ve bunun devamliligini



saglayacagz.

Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz
kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.

Yasal yiktmlilGklerimizi yerine getirecek, ¢cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere riayet
edecegiz.

Cevre kirliligini dnlemek amaciyla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya
geri kazanmak igin ¢alismalar yapacagiz.

Enerji ve dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini
onleyici faaliyetleri uygulayacagiz.

Dogal kaynaklarimizi stirdirilebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi dizenli takip
edip, asiri tiketimin 6niine gegcmek i¢in koruyucu tedbirler alacagiz.

Asiri kimyasal tuketimlerinin engellemek igin, kimyasallarin yeteri kadar kullaniimasi
gerekliligi ile ilgili personelimize egitimler vermeye devam edecegiz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya galisiriz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri atik biriktirme alanlarinda depolar, yasal
depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza

ederiz.

Su, enerji ve tuim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lgcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Calisanlarimizi cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
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1. Amag

Bu politikanin amaci; Otel Kabagam’in gevresel, sosyal ve ekonomik siirdirilebilirlik performansini diizenli olarak
izlemek, Olcmek, degerlendirmek ve surekli iyilestirmeyi saglamaktir.
Kurumumuz; stirdirlebilir kalkinma hedeflerine (SKA) uyumlu bir sekilde performans gostergelerini belirler ve bu
gostergeleri izleyerek surdirilebilirlik stratejisini gliclendirir.

2. Kapsam

Bu politika; kurumumuzun tim birimlerini, Gretim faaliyetlerini, tedarik zincirini ve toplumsal etkilesim alanlarini
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kapsar.Cevresel (eneriji, su, atik, karbon ayak izi), sosyal (calisan memnuniyeti, is saghgi ve glivenligi, toplumsal
katki) ve ekonomik (verimlilik, mali stirdtrilebilirlik) gdstergeler bu kapsamda degerlendirilir.

2. Temelilkeler
Tanimlamalar

Siirdiiralebilirlik: Dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evrenin korunmasi ve sosyal sorumluluk anlayisinin

benimsenmesidir.

Performans izleme: Bir isletmenin performansini 6lgmek ve iyilestirmek igin yapilan faaliyetlerdir.
Gosterge: Performansi 6lgmek igin kullanilan lgtimlerdir.
Raporlama: Performans izleme sonuglarinin ilgili kisilere aktariimasidir.
lyilestirme: Performansi artirma faaliyetidir.
Risk yonetimi: isletmenin risklerini tanimlama, degerlendirme ve yénetme siirecidir.
i¢ kontrol: isletmenin risklerini yénetmek icin olusturulmus sistemdir.
. Uygulama ve Sorumluluklar

Tum galisanlar, sirdarilebilir performans hedeflerine katki sunmakla yiktmlGddr.
Genel Mudur, strdirilebilirlik performansi izleme siirecinin genel sorumlulugunu stlenir.

Operasyon Mudr(, strdirtlebilirlik performansi izleme siirecinin glinlik operasyonel sorumlulugunu
Ustlenir.

Tum calisanlar, strdirilebilirlik performansi izleme stirecine katkida bulunmaktan sorumludur.
. izZleme, Raporlama ve Gézden Gegirme

Performans gostergeleri belirli periyotlarla (aylik, Gg aylik veya yillik) izlenir.

Sonuglar sirddrdlebilirlik raporlarinda veya kurum ici performans tablolarinda paylasilir.

Politika yilda en az bir kez gézden gegirilir ve degisen hedeflere gore giincellenir.
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Siireg

Surdirilebilirlik performansi, asagidaki gostergeler kullanilarak izlenecektir:
Enerji tiketimi

Su tiketimi

Atik miktari

Karbon ayak izi

Calisan memnuniyeti

Misteri memnuniyeti

Yerel topluluklar ile iliskiler

Surdurilebilirlik performansi, her yil izlenecek ve raporlanacaktir.

Surdurlebilirlik performansi iyilestirme firsatlari, yillik raporda degerlendirilecektir.

i¢ Kontrol

Surdurulebilirlik performansi izleme siireci, Otel Kabagcam ’ in i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir.

Surdurulebilirlik performansi izleme siireci, isletmenin risk yonetimini ve performansini iyilestirmeye

yardimci olacaktir.

Kayitlar

Tum surdirilebilirlik performansi izleme kayitlari, Operasyon Miidiiri tarafindan saklanacak ve

muhafaza edilecektir.
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1. Amag

Bu politikanin amaci; otelimizin gevresel, sosyal, ekonomik ve operasyonel performansini siirekli iyilestirmek
amaciyla élgilebilir hedefler belirlemek, bu hedeflerin diizenli olarak izlenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktir.
Otelimiz; strdirdlebilir turizm anlayisi dogrultusunda, cevreye duyarl, topluma katki saglayan ve

misafir memnuniyetini esas alan hedefler olusturur.

2. Kapsam

Politika; otelimizin tim birimlerini (konaklama, restoran, bakim, temizlik, eneriji, satin alma, insan kaynaklari,
cevre yonetimi vb.) kapsar.
TUm yoneticiler ve calisanlar, belirlenen hedeflerin uygulanmasi ve takibinde sorumluluk sahibidir.

3. Temelilkeler

o Siirdiirilebilirlik Odakh Yaklasim:
Hedefler cevresel (eneriji, su, atik, karbon emisyonu), sosyal (calisan memnuniyeti, toplumsal katki) ve ekonomik
(verimlilik, mali stirdirlebilirlik) boyutlarda belirlenir.
o Olgiilebilirlik:
Tim hedefler SMART prensibine gére tanimlanir:
Specific (Belirli) — Measurable (Olgiilebilir) — Achievable (Ulasilabilir) — Realistic (Gergekgi) — Time-bound (Zamanl).
e Katiimcilik:
Hedef belirleme sirecine farkli departmanlardan calisanlar ve yoneticiler dahil edilir.
o Seffaflik ve izlenebilirlik:
Hedeflerin gerceklesme oranlari diizenli olarak izlenir, kayit altina alinir ve tst yénetime raporlanir.
e  Siirekli iyilestirme:
Onceki ddnem performans sonuglari dikkate alinarak hedefler giincellenir.
¢ Yasal Uyum:
Hedefler ulusal mevzuat, ¢evre yonetimi standartlari (6rnegin ISO 14001, I1SO 50001) ve otelcilik sektoriindeki
surdrdlebilirlik kriterlerine uygun sekilde olusturulur.

e Misyon: Bir isletmenin var olma amacidir.
e Vizyon: Bir isletmenin gelecekteki durumudur.

e Stratejik hedefler: Bir isletmenin uzun vadeli hedefleridir.

4.Sorumluluklar

®* Genel Midr, strdirilebilirlik hedefleri belirleme stirecinin genel sorumlulugunu stlenir.

® Operasyon Midird, sardirilebilirlik hedefleri belirleme stirecinin giinliik operasyonel sorumlulugunu
Ustlenir.

®* Tum galisanlar, stirdtrtlebilirlik hedefleri belirleme stirecine katkida bulunmaktan sorumludur.
e Ydnetim Temsilcisi / Stirdiirilebilirlik Ekibi hedeflerin belirlenmesi, izlenmesi ve raporlanmasindan sorumludur.

e Departman Yoneticileri, birim hedeflerini kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirir.
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. Hedef Alanlari (Ornekler)

Enerji Yonetimi: Elektrik ve su tiketiminde %X azalma hedefi

Atik Yonetimi: Geri donUstirilen atik oranini %X’e ¢ikarma
Karbon Ayak izi: Yillik emisyonu %X azaltma

Sosyal Sorumluluk: Yerel istihdam oranini artirma

Misafir Memnuniyeti: Geri bildirim skorunu %X seviyesinde tutma

Egitim: Calisanlarin %100’Gnun strdurdlebilirlik farkindalik egitimini tamamlamasi

Siireg

Siirdiiralebilirlik hedefleri, asagidaki adimlar izlenerek belirlenecektir:
Otel'in misyon ve vizyonunu tanimlayin.
Otel'in stratejik hedeflerini belirleyin.

Otel'in operasyonel hedeflerini belirleyin.

Stirdirilebilirlik hedeflerini, SMART (6zel, 6lgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagh) olacak sekilde tanimlayin.

Surdurdlebilirlik hedeflerini, tiim g¢alisanlarla paylagin.

Surdurdlebilirlik hedeflerini, her yil g6zden gegirin ve gerektiginde glincelleyin.

Kayitlar

Tum strdurulebilirlik hedefleri, Operasyon Midiiri tarafindan kayit altina alinacaktir.

Surdurulebilirlik hedeflerine ulasma performansi, Operasyon Midirl tarafindan izlenecek ve gerektiginde

raporlanacaktir.

i¢ Kontrol

Surdurulebilirlik hedefleri belirleme siireci, Otel Kabagam' in i¢ kontrol sisteminin bir parcasidir.

Surdurulebilirlik hedefleri belirleme siireci, isletmenin risk yénetimini ve performansini iyilestirmeye

yardimci olacaktir.
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6. izleme ve Gozden Gegirme

Hedeflerin gerceklesme orani liger aylik veya yillik periyotlarla degerlendirilir.
Sonuglar surddrdlebilirlik raporlarina veya yonetim gézden gegirme toplantilarina dahil edilir.

Gerekli gorilen durumlarda hedefler revize edilir veya yeni hedefler belirlenir.

Siirdiiriilebilirlik Hedefleri
Otel Kabacam igin Siirdiiriilebilirlik Hedefleri:

Enerji tiiketimini azalt: Otel, enerji tiiketimini azaltmak i¢in asagidaki dnlemleri alabilir:
Eneriji tasarruflu cihazlar kullan

Aydinlatmayi kontrol et

Isi kaybini azalt

Gunes enerijisi kullan

Su tiiketimini azalt: Otel, su tiketimini azaltmak icin asagidaki 6nlemleri alabilir:
Su tasarruflu cihazlar kullan

Su sizintilarini onar

Su tasarrufu igin uyarici ikaz panolari lavabo,mutfak ve wcl’ere asilabilir

Atik miktarini azalt: Otel, atik miktarini azaltmak icin asagidaki 6nlemleri alabilir:
Atiklari kaynaginda ayristirmak ve atik tiiketimini azaltmak

Geri donistliirmek

Kompostlamak

Karbon ayak izini azalt: Otel, karbon ayak izini azaltmak i¢in asagidaki dnlemleri alabilir:

Yenilenebilir enerji kullan
Enerji verimliligini artir
Atik miktarini azalt

Ulasimi azalt

Calisanlarin egitimi: Otel, calisanlarin strdirilebilirlik konusunda egitilmesini saglayabilir. Bu egitim,

calisanlarin surdurilebilirlik konusunda bilingli olmalarini ve sirdirilebilirlik uygulamalarina katkida

bulunmalarini saglayacaktir.

Miisterilere farkindalik: Otel, musterilerine siirdirilebilirlik konusunda farkindalk olusturabilir. Bu

katkida bulunmalarini saglayacaktir.

farkindalik, misterilerin sirdurilebilirlik konusunda bilingli olmalarini ve sirdirilebilirlik uygulamalarina
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o Yerel topluluklarla isbirligi: Otel, yerel topluluklarla isbirligi yaparak stirdtrilebilirlik projelerini
destekleyebilir. Bu isbirligi, otelin srdirulebilirlik konusundaki etkisini artiracak ve yerel topluluklara fayda

saglayacaktir.

Bu hedefler, Otel Kabagam ' in sirdirilebilirlik konusundaki ¢abalarini artiracak ve otelin cevreye,

topluma ve galisanlara fayda saglamasini saglayacaktir.
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Surdiirilebilirlikle ilgilien dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Oncelikle Enerji kullanimi élgiilerek
sorunlar belirlenmeli ve olasi tasarruf alanlar tespit edilmelidir. Disuk tiketimli ekipmanlar ve sistemler tercih
edilmelidir. Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanarak uzun vadeli iyilesme saglanmaldir. Bakim,
gbzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflar stirekli analiz edilmelidir. Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin
enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Kabagam Otel olarak enerji kaynaklarinin tiikenmesinin getirdigi olumsuzluklarin, kiiresel isinmanin ve fosil yakitlarin
cevreye verdigi zararin farkindayiz. Yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih ettik ve dogadaki karbon ayak izimizi
azaltmak icin caba gosterdik.

1. Amag

Bu politika, otelimizin enerji tiiketimini azaltmak, dogal kaynaklari verimli kullanmak, karbon emisyonlarini diisirmek
ve surdurilebilir kalkinmaya katki saglamak amaciyla hazirlanmustir.

2. Kapsam

Politika; otelimizin konaklama, yiyecek-icecek, teknik servis, ofis, temizlik, bakim, ulasim ve diger tiim operasyonel
faaliyetlerinde enerji yonetimini kapsar.

3. Temel ilkeler

Yasal Uyum ve Taahhiit
e  Enerji verimliligi ile ilgili tim ulusal mevzuat, yonetmelik ve standartlara uyariz.
e Sirekliiyilestirme anlayisiyla enerji performansimizi diizenli olarak izler ve gelistiririz.

Enerji Yonetimi ve Performans izleme

e Enerji tiiketimimizi dlizenli olarak izler, analiz eder ve azaltma hedefleri belirleriz.

e Enerji performans gostergeleri (kWh/m?, kWh/konaklama) yillik olarak degerlendirilir.
e Olgiim ve izleme sistemi lizerinden performans verileri raporlanir.

@ Karbon Azaltimi ve Siirdiiriilebilirlik
e Enerji tiiketiminden kaynaklanan karbon salinimini azaltmak igin stratejik hedefler belirleriz.
e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini artirmayi hedefleriz.
e Carbonemit yazilimi ile enerji ve karbon verilerini izler, stirdirtlebilirlik performansini takip ederiz.




_* Enerji Verimliligi Uygulamalan
e LED aydinlatma, zamanlayicilar, hareket sensérleri ve akilli kontrol sistemleri kullaniriz.
e Yiksek verimli cihazlar (A sinifi veya (izeri) ve ekipmanlar tercih ederiz.
e Isitma, sogutma ve havalandirma sistemlerinde (HVAC) enerji verimliligini optimize ederiz.
e izolasyon ve isi kaybini 6nleyici bakim uygulamalari yiritiiriiz.
A Calisan ve Misafir Katilimi
o Tum g¢alisanlara enerji tasarrufu ve verimli kullanim aliskanliklari kazandirmak amaciyla diizenli egitimler
veririz.
e Misafirlerimizi enerji tasarrufu uygulamalarina (6r. oda karti sistemi, aydinlatma kontroli) katilmaya tesvik
ederiz.
& Siirdurdlebilir Satin Alma
e Enerji verimliligi yliksek triin ve hizmetleri tercih ederiz.
e Satin alma kararlarinda enerji etiketi ve yasam dénglisii maliyet analizlerini dikkate aliriz.
Siirekli iyilestirme
e Enerji performansi her yil gozden gegcirilir, hedefler glincellenir.
¢ Yeni teknolojiler ve iyi uygulamalar takip edilerek sistematik iyilestirmeler yapilr.

4. Sorumluluk
Enerji Verimliligi Politikasi’'nin uygulanmasindan Otel Yoénetimi ve Teknik Hizmetler Birimi sorumludur.
Tum calisanlar, enerji tasarruf uygulamalarina aktif katihm gostermekle yukimltdur.

5. G6zden Gegirme
Bu politika, her yil veya ihtiya¢ duyuldugunda giincellenir. Gelisen teknoloji, yasal diizenlemeler ve performans

sonuglari dogrultusunda revize edilir.

Surdiirilebilirlik Kapsaminda Gerceklesen Cevresel Unsurlar:

* Tesis acildigl tarihten itibaren tim gerekli yasal belgeleri almistir.

* Tesis su ihtiyacini Konak Belediyesi’ ne bagli sebeke hattindan karsilanmaktadir.

*  Ambalaj atiklari toplanmakta geri donlsiim atik istasyonunda muhafaza edilmekte ve Konak Belediyesi ile
anlasmali atik toplama kurulusu tarafindan toplanmaktadir.

+ Insaat ve bahce atiklari diger atiklardan ayri toplanmakta ve belediyenin gésterdigi alanlara dékiilmektedir.

e Anlasmali oldugumuz tedarikgi firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan ¢alisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir.

*  Yangin sondiirme icin kullanilan ekipmanlarin kontroli tedarikgci firma tarafindan belirli periyotlarda
saglanmustir.

Kabacam Otel,Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Gerceklesmesi Planlanan Cevresel Unsurlar:

* Glnes enerjisinden daha fazla faydalanmak i¢in Giines enerjisi tzerinde yapilabilecek uygun calismalari
arastirma.

*  Enerji ve su tiketim oranini disirmek icin personelimizin bilinglendirilmesi adina yillik egitim planinda
surekli yer vermek

¢ Cevre dostu ve enerji verimliligi yiilksek makine ekipman ve tliketim malzemeler almak ve bunun
devamliligini saglamak,

o Enerji kullanimimizda tesisimizde yapilacak yeni yatirim ve onarim- faaliyetlerinde yenilenebilir eneriji



kaynaklarini projelerine dahil etmek,
o Etkin atik yonetimi ve atik azaltma ile geri donlisimli atiklarin evsel atiga karismasinin engellenmek ve egitim
bilinglendirme ¢alismalari ile destekleyerek sifir atik ydonetimini aktif olarak uygulamak.
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Revizyon Tarihi:

Satin alma Prosediirimiizde Surdurulebilirlik vurgusu yapilarak ¢alisanlar tarafindan icsellestirilmesi saglanmistir.
1. Amag

Bu politikanin amaci; kurumumuzun mal ve hizmet satin alma sireglerinde gevresel, sosyal ve ekonomik
surdurdlebilirlik ilkelerini  dikkate alarak sorumlu bir tedarik zinciri olugturmasini saglamaktir.
Kurumumuz, satin alma kararlarinda sadece fiyat ve kaliteyi degil, ayni zamanda cevresel etkiyi, etik degerleri
ve sosyal sorumlulugu da goz 6niinde bulundurur.

2. Kapsam

Bu politika; kurumumuzun tiim satin alma faaliyetlerini, tedarikgilerini, taseronlarini ve is ortaklarini kapsar.
TUm Grlin ve hizmet alimlarinda strdurdlebilirlik kriterlerine uyum temel bir gerekliliktir.

3. Temel ilkeler

e Cevresel Sorumluluk:

o Geridonustirilebilir, yeniden kullanilabilir veya ¢evreye duyarl Grinlerin tercih edilmesi.

o Enerji verimli, diisiik karbon ayak izine sahip Uriin ve hizmetlerin énceliklendirilmesi.

o Ambalaj atiklarini, su ve enerji tiiketimini azaltan tedarik siireglerinin desteklenmesi.

o Geri donUstiridlmis hammadde ile yapilan veya geri donistirilebilecek drinler, strdirilebilir
sekilde Uretilmis veya surdirilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik iceren, organik,
enerji ve su tasarrufu saglayan, ¢evre agisindan sirdirilebilir Griin ve hizmetlerin alimini éncelikli
olarak yapar.

o Satin almalarda mimkidn olan her yerde biyik ambalajli Griin tedarikini 6nceligimiz olarak kabul
etmekte,boylece fazla ambalaj atigl olusumunu engellemeye calismaktayiz.

o Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
duzeyde kabul gérmis cevre ve surdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina dikkat
etmekteyiz.

o Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor olmasina énem
veriyoruz.

o Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina,avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ediyoruz.

e Sosyal Sorumluluk:
o Insan haklarina, calisan haklarina ve is giivenligi standartlarina uygun tedarikgilerle caligilmasi.
o Cocuk isci, zorla galistirma veya ayrimcilik iceren uygulamalara sifir tolerans.
o Kadin girisimciler, yerel Uireticiler ve KOBI’lerin desteklenmesi.
o Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif dncelik tanir.
o Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.
¢ Ekonomik Sorumluluk:
o Uzun vadeli is birlikleriyle adil ticaret iliskilerinin strdurilmesi.
o Yerel ekonomi ve topluluklarin gliglenmesine katki saglanmasi.
o Toplam sahip olma maliyetinin (TCO) dikkate alinmasi: fiyatin 6tesinde yasam doéngisi maliyetleri
degerlendirilir.

o s yaptigimiz firmalari is Ortagi olarak gériir. Firmalara ait édeme sorumluluklarini anlasilan vade ile
ddeme yapmaya 6zen gosterir. is Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme gayretindedir.




(o]

ilgili resmi mevzuatlara uygun Uriin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve yerel isareti
bulunan Grlnlerin alimi 6nceliklidir.

e Etik ve Seffaflik:

(o]

(¢]

(o]

Satin alma siireclerinde adil rekabet, diiristliik ve seffaflik esas alinir.

Yolsuzluk, cikar ¢catismasi ve etik disi davranislara karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.

Tim tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle, seffaf katilim gizli fiyat ve
sonug ilkesine sadik kalir.

4. Uygulama ve Sorumluluklar
e Satin alma birimi, bu politikanin uygulanmasindan ve sirdurilebilir tedarikgi kriterlerinin olusturulmasindan
sorumludur.
e Tedarikcilerden gcevresel ve sosyal performans gostergelerini belgelemeleri istenir.
e Yeni tedarik¢i secimlerinde sirdirilebilirlik degerlendirmesi yapilir.
e Gerekli durumlarda tedarikgiler igin farkindalik ve egitim faaliyetleri dlizenlenir.

5. izleme ve Gozden Gegirme

Politikanin

etkinligi yilda en az bir kez gbzden gecirilir.

Surdurulebilir satin alma performansi, cevresel ve sosyal gostergelerle izlenir.
lyilestirme alanlari belirlenerek siiregler siirekli gelistirilir.
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Tarihi:

Otel Kabacam, cevresel, sosyal, kiiltlirel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik ve glvenlik konularini
kapsayan bir risk ve kriz yonetimi politikasi benimsemistir. Bu politika, otelin faaliyetlerinin gevreye,
topluma ve galisanlara zarar vermesini dnlemeyi amaglamaktadir.

1. Amag

Bu politikanin amaci; kurumumuzun faaliyetlerinde karsilasabilecegi tim riskleri 6nceden tespit etmek,
olasi krizleri etkin bicimde yonetmek, calisanlarin, paydaslarin ve kurum itibarinin korunmasini
saglamaktir.

Kurumumuz, risk ve kriz yonetimini sirdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alir.

2. Kapsam
Bu politika; kurumun tim faaliyet alanlarini, ¢alisanlarini, tedarikgilerini, paydaslarini ve is ortaklarini

kapsar.
Finansal, operasyonel, cevresel, itibar, yasal ve sosyal riskler bu kapsamda degerlendirilir.

3. Temel ilkeler

Proaktif Yaklasim: Riskler ortaya cikmadan dnce tanimlanir, analiz edilir ve gerekli 6nlemler alinir.
Siireklilik ve Onceliklendirme: Kritik siireclerin kesintisiz devami icin dncelikli risk alanlari belirlenir.
Seffaflik ve iletisim: Kriz durumlarinda hizli, dogru ve acik iletisim saglanir.ic ve dis paydaslara
zamaninda bilgi akisi yapilir.

Ekip Calismasi ve Sorumluluk: Kriz yonetim ekibi belirlenir, gérev ve sorumluluklar agik¢a tanimlanir.
Tiim galisanlar, risk farkindaligi konusunda bilinglendirilir.

Siirdiiriilebilirlik ve itibar Yénetimi: Tim risk ve kriz ydnetimi siireclerinde cevresel, sosyal ve etik
sorumluluklar gozetilir.Kurumsal itibarin korunmasi éncelikli hedeftir.

Siirekli lyilestirme: Gerceklesen krizlerden ve tatbikatlardan elde edilen deneyimler degerlendirilir,
slregler glincellenir.

Politikanin temel ilkeleri sunlardir:

Otel, faaliyetlerinin ¢cevresel etkilerini en aza indirecektir.

Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yirutecektir.
Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir.

Otel, calisanlarinin saghgini ve glivenligini saglayacaktir.

Politikanin uygulanmasi icin asagidaki adimlar izlenecektir:

Otel, riskleri belirlemek igin bir risk analizi yapacaktir.

Otel, riskleri yonetmek icin bir plan hazirlayacaktir.
Otel, plani uygulamak icin gerekli kaynaklari tahsis edecektir.
Otel, plani uygulamanin etkinligini degerlendirecektir.

Politika, otelin faaliyetlerinin cevreye, topluma ve calisanlara zarar vermesini dnlemeye yardimci olacaktir.
Otel, bu politika ile sirdirdlebilir bir turizm anlayisi benimsemis ve cevreye, topluma ve calisanlara
duyarl bir isletme olmayi hedeflemistir.




Cevresel Riskler

Otel, faaliyetlerinin cevresel etkilerini en aza indirmek icin asagidaki onlemleri alacaktir:

Enerji tasarrufu saglayacaktir. Su tasarrufu saglayacaktir.
Atik yonetimini iyilestirecektir.

Cevreye zararli kimyasallarin kullanimini azaltacaktir.
Dogal kaynaklari korumaya calisacaktir.

Sosyal Riskler

Otel, topluma fayda saglayacak faaliyetler yurutecektir. Bu faaliyetler sunlardir:

Yerel halki istihdam edecektir.
Yerel ekonomiye katki saglayacaktir.

Kalturel etkinliklere destek verecektir.
Sosyal sorumluluk projelerine katilacaktir.

Kultiirel Riskler

Otel, yerel kiltirin ve geleneklerin korunmasina katki saglayacaktir. Bu amacla asagidaki onlemleri
alacaktir:

Yerel sanatgilari destekleyecektir.
Yerel kilturel etkinliklere ev sahipligi yapacaktir.
Yerel kiiltirel mirasa saygl gosterecektir.

Ekonomik Riskler

Otel, ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir isletme olmak i¢in asagidaki 6nlemleri alacaktir:

Maliyetlerini kontrol edecektir.
Gelirlerini artiracaktir.

Risklere karsi sigorta yaptiracaktir.
Yatirimlar yapacaktir.

Kalite Riskleri

Otel, hizmet kalitesini artirmak igin asagidaki dnlemleri alacaktir:

Calisanlarinin egitim ve gelisimini destekleyecektir.
Teknolojiyi kullanacaktir.

Misteri memnuniyetini dlcecektir.
Musteri geri bildirimlerini degerlendirecektir.




insan Haklari Riskleri

Otel, calisanlarinin insan haklarini koruyacaktir. Bu amagla asagidaki 6nlemleri alacaktir:

Calisanlarin esit muamele gérmesini saglayacaktir.
Calisanlarin calisma kosullarini iyilestirecektir.
Galisanlarin sendikalasma hakkini taniyacaktir.
Calisanlarin ayrimciliga ugramasini engelleyecektir.

Saglik ve Giivenlik Riskleri

Otel, calisanlarinin saghgini ve givenligini saglayacaktir. Bu amacla asagidaki dnlemleri alacaktir:

Calisanlari is sagligi ve giivenligi konusunda egitecektir.
isyerini glivenli hale getirecektir.
is kazalarini ve meslek hastaliklarini dnlemek icin gerekli &nlemleri alacaktir.

Toplam

Risk OlasilikEtki Risk Puani Risk Azaltma Onlemleri

Dogal afetlere karsi dayanikli binalar insa et,
Dogal afet (deprem, yangin sondiirme sistemleri kur, su baskinlarini
sel, yangin) Yiksek Yiksek10 onlemek icin drenaj sistemleri kur

Atiklar  kaynaginda azalt, geri donstir,
Atik yonetimi Orta Orta 6 kompostla, atik bertaraf tesisleri kur

Su tasarruflu cihazlar kullan, su sizintilarini onar,
Su tasarrufu Orta Orta 6 su tasarrufu kampanyalan diizenle

Enerji tasarruflu cihazlar kullan, aydinlatmay:
Enerji tasarrufu Orta Orta 6 kontrol et, isi kaybini azalt
Cevreye zararh
kimyasallarin Cevreye zararli kimyasallari kullanma, alternatif
kullanimi Dasik Yiksek 3 kimyasallar kullan

Isyerinde giivenli calisma kosullari  sagla,
Is glivenligi Yiksek Yiksek 8 calisanlari is saghgi ve glivenligi konusunda egit

Calisanlara adil cret dde, calisanlara glivenli ve

saglikh calisma kosullari saglamak
Isci haklari Orta Orta 6 isyerinde ayrimcilik yapmamak
Misteri Mousterilere yiiksek kaliteli hizmet sunan, misteri
memnuniyeti Yiiksek Orta 6 sikayetlerini hizl ve etkili bir sekilde ¢6z

Yerel topluluklara destek ver, cevreye duyarl bir

Sosyal sorumluluk Orta Diisiik 3 isletme ol




Otel Kabagam igin siirekli iyilestirme faaliyetleri agagidaki risk ve firsatlari kapsar:

® Riskler:
° Misteri memnuniyetsizligi
° GCalisan memnuniyetsizligi
° Finansal kayip
° Rekabet dezavantaji
©  vasal sorunlar
e Firsatlar:
o} Musteri sadakatinin artmasi
o Galisan uretkenliginin artmasi
o Kar marjlarinin artmasi
o Pazar payinin artmasi
o Yeni musteriler kazanma

Siirekli iyilestirme faaliyetleri, bu riskleri ve firsatlari azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yardimci
olacaktir. Bu sayede Kaba¢cam Otel, daha rekabetci bir konuma gelecektir.

Surekli iyilestirme faaliyetleri, asagidakiler gibi ¢esitli yontemler kullanilarak gergeklestirilebilir:

Musteri geri bildirimlerini toplamak
Calisanlarla anketler yapmak
Prosesleri analiz etmek

Verileri izlemek

iyilestirme firsatlari tanimlamak
iyilestirme planlari gelistirmek
iyilestirmeleri uygulamak

iyilestirmeleri izlemek ve degerlendirmek

Siirekli iyilestirme faaliyetleri, Kabagcam Otel'in performansini siirekli olarak iyilestirmesine yardimci
olacaktir. Bu sayede otel, miisterilerinin, ¢alisanlarinin ve yatirimcilarinin memnuniyetini artiracaktir.
4.Uygulama ve Sorumluluklar

Ust Yénetim, risk ydnetimi stratejisini onaylar ve gerekli kaynaklari saglar.

e Risk Yonetimi Ekibi, olasi tehditleri degerlendirir ve kontrol planlarini olusturur.

Tim departmanlar, kendi faaliyet alanlarinda riskleri izler ve raporlar.

Kriz durumlarinda Kriz Yonetim Plani devreye alinir; gérev dagilimlari ve iletisim zinciri aktif hale getirilir.

5. izleme ve Gozden Gegirme

e Risk ve kriz yonetimi surecleri yilda en az bir kez gbzden gegirilir.
e Tatbikatlar diizenlenir, sonuglar analiz edilerek iyilestirme planlari olusturulur.
e Politika, yeni tehditler ve yasal diizenlemeler dogrultusunda giincellenir.




Talimat No. : |SYS.PR.11

BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI Sayfa No : Yaym | Sayfal/2

No. : Revizyon |00

Tarihi:

1. Alanin Degerlendirilmesi ve Tanimlanmasi

Biyogesitlilik incelemesi: Tesis cevresindeki ekosistemlerin belirlenmesi ve biyogesitliligin
envanterinin g¢ikarilmasi. Bu inceleme, yerel uzmanlar veya gevre danismanlari tarafindan
yapilmalidir.

Kritik Habitatlarin Tanimlanmasi: Hassas veya nadir tiirlerin yasam alanlarinin tespit edilmesi
ve korunmasi icin kritik habitatlarin belirlenmesi. Bu habitatlar, tesis alaninin sinirlari igcinde
veya yakininda olabilir.

2. Biyogesitliligi Korunmasi igin Politika ve Hedefler

Politika Belirlenmesi: Biyogesitliligi koruma ve sirdirilebilir kullanimi tesvik eden bir politika
olusturulmasi. Politika, tesisin yonetim ve galisanlari tarafindan benimsenmeli ve
uygulanmalidir.

Hedef Belirleme: Biyogesitliligi koruma hedeflerinin belirlenmesi ve belirlenen hedeflere
ulasmak icin stratejiler gelistirilmesi. Hedefler, belirli tirlerin korunmasi, habitatlarin restore
edilmesi veya biyogesitlilik egitimi gibi konulari kapsayabilir.

3. Biyogesitliligi Koruma Eylem Planlari

Habitat Restorasyonu: Bozulmus veya tahrip edilmis habitatlarin restore edilmesi icin eylem
planlarinin olusturulmasi. Bu planlar, dogal bitki 6rtlisiiniin yeniden olusturulmasi, su
kaynaklarinin temizlenmesi veya ekolojik rehabilitasyon projelerini icerebilir.

Tirlerin Korunmasi: Tehdit altindaki veya nadir tirlerin korunmasi igin koruma eylem
planlarinin uygulanmasi. Bu planlar, tirlerin yasam alanlarinin korunmasi, yasadisl
avlanmanin 6nlenmesi veya dogal populasyonlarin izlenmesi gibi faaliyetleri igerebilir.

4. Egitim ve Farkindalik Olusturma

Personel Egitimi: Tesis ¢alisanlarinin biyogesitlilik konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi.
Egitim programlari, biyogesitliligin 6nemi, yerel tlrler ve habitatlar hakkinda bilgi icermelidir.
Misafir Egitimi: Konaklayan misafirlerin dogal ¢evreye duyarl davranislar konusunda
bilinglendirilmesi. Bu, brostirler, panolar veya rehberli doga turlari gibi etkinlikler araciligiyla
yapilabilir.

5. izleme ve Degerlendirme

Biyogesitlilik izleme Programi: Tesis cevresindeki biyogesitliligin diizenli olarak izlenmesi ve
degerlendirilmesi. Bu programlar, tiir envanterleri, habitat kalitesi degerlendirmeleri ve
ekosistem hizmetlerinin izlenmesini icerebilir.

Eylem Planlarinin Gézden Gegirilmesi: Uygulanan koruma eylem planlarinin etkinliginin
degerlendirilmesi ve gerektiginde revize edilmesi. Bu degerlendirme siireci, diizenli raporlarla

belgelenmelidir.
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6. Ortaklik ve isbirligi

Yerel Topluluklar ve STK'larla isbirligi: Biyogesitliligin korunmasi konusunda yerel topluluklar
ve sivil toplum kuruluglari ile isbirligi yapilmasi. Bu isbirligi, yerel bilgi ve deneyimlerin
paylasiimasini ve projelerin desteklenmesini icermelidir.

Bilimsel Arastirmalar ve Universitelerle isbirligi: Biyogesitlilik konusunda bilimsel
arastirmalarin desteklenmesi ve Universitelerle isbirligi yapilmasi. Bu isbirligi, tesisin
biyocesitlilik koruma cabalarini destekleyen bilimsel verilerin toplanmasini saglayabilir.
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1.Amag

Bu talimatin amaci, Otel Kabagam calisanlarinin ve ziyaretcilerinin dogal alanlara yaptiklari ziyaretlerde cevreye zarar
vermeyecek sekilde davranmalarini saglamaktir.

2.Kapsam

Bu talimat, Otel Kabagam calisanlari ve ziyaretgilerini kapsar.

3.Sorumlular

Bu talimatin uygulanmasindan, Otel Mudiri ve Cevre Sorumlusu sorumludur.

4.Yonergeler

1. Ziyaretgi Bilgilendirme

Dogal Alan Tanitimi: Ziyaretcilere, Otel Kabagam 'in cevresindeki dogal alanlarin

tanitimi yapilmalidir. Bu, alanin ekolojik 6dnemi, barindirdigi tirler ve koruma
gereksinimleri hakkinda genel bir bilgilendirme igermelidir.

Ziyaretci Merkezi: Ziyaretgilerin dogal alanlar hakkinda daha fazla bilgi edinebilecegi

bir ziyaretc¢i merkezi veya bilgi noktasi olusturulmalidir. Bu noktada, interaktif ekranlar, brosirler
ve uzmanlar tarafindan sunulan bilgi oturumlari gibi kaynaklar sunulabilir.

2. Ziyaret Saatleri ve Kurallar

Ziyaret Saatleri: Ziyaret saatleri belirlenmeli ve ziyaretcilere duyurulmalidir. Ozellikle hassas
alanlara erisimin belirli saatlerle sinirlandiriimasi, dogal alanlarin korunmasina yardimci
olabilir.

Ziyaret Kurallari: Ziyaretgilere, dogal alanlarda uygulanmasi gereken kurallarin detayl

bir listesi verilmelidir. Bu kurallar arasinda, sessizlik, belirlenmis patikalarda ylrime, vahsi
yasami rahatsiz etmeme ve bitki toplamama gibi kurallar bulunabilir.

3. Giivenlik ipuglan

Yiriyls ve Doga Ylrlylsu: Ziyaretgilere, ylirliyls ve doga ylriylsu sirasinda dikkat etmeleri
gereken hususlar hakkinda bilgi verilmelidir. Bu, dogal yollari terk etmemeyi, tehlikeli
alanlardan kaginmayi ve zemin kosullarina dikkat etmeyi icerebilir.

Hava Kosullari: Ziyaretcilere, hava kosullarinin hizla degisebilecegi ve gerekli dnlemleri
almanin 6nemli oldugu konusunda bilgi verilmelidir. Ozellikle sicaklik degisimleri veya ani
yagislar konusunda uyarilmalidir.
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4. Dogal Yasamin Korunmasi

Bitki ve Hayvanlar: Ziyaretgilere, bitki ve hayvanlari rahatsiz etmeden dogal yasami
gozlemlemeleri gerektigi konusunda bilgi verilmelidir. Yabani bitki toplamak veya hayvanlari
beslemek gibi eylemlerden kaginilmahdir.

Cop Yonetimi: Ziyaretcilere, ¢coplerini toplamalari ve uygun sekilde imha etmeleri

gerektigi konusunda talimat verilmelidir. Ayrica, geri donlsiim ve kompostlama konusunda
bilinglendirme de yapilabilir.

5. Acil Durum Talimatlari

Acil Durum Plani: Ziyaretcilere, acil durumlar icin bir planin oldugu ve bu plana nasil

erisilecegi konusunda bilgi verilmelidir. Bu plan, kaybolma durumunda yapilmasi

gerekenler, yaralanma durumunda ilk yardim talimatlari ve acil yardim ¢agrisi

prosedirlerini igerebilir.

iletisim Bilgileri: Acil durumlarda tesis veya yetkililere ulasmak igin iletisim bilgileri
saglanmalidir. Bu bilgiler, acil durum telefon numaralari veya tesis personelinin iletisim bilgilerini
icerebilir.

6. Diger Oneriler

*  Dogal ve Kiltuirel Mirasi Koruma: Ziyaretcilere, tarihi ve kiilttirel mirasi korumanin

onemi konusunda bilgi verilmelidir. Bu, tarihi yapilari veya arkeolojik alanlari korumaya yonelik
bilinglendirme igerebilir.

izin ve Rehberlik: Hassas veya 6zel bélgelere girisin izne tabi olabilecegi ve rehberlik
gerekebilecegi konusunda ziyaretciler bilgilendirilmelidir. Bu, dogal alanlarin

korunmasini ve ziyaretgi deneyimini iyilestirebilir.

Otel Kabacam ’ in dogal alan zivaretinde olusabilecek riskler sunlardir:

Cevresel riskler: Dogal alanlar, hassas ekosistemlerdir ve ziyaretgiler tarafindan tahrip

edilebilir. Cevresel riskler arasinda, ¢op birakmak, ates yakmak, bitki ve hayvanlara zarar vermek, fotograf ve video
cekimi yapmak gibi seyler yer alir.

Saglk riskleri: Dogal alanlar, c¢esitli saglik riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, 1si ¢arpmasi, bocek isirigi, yilan
sokmasi, mantar zehirlenmesi gibi seyler yer alir.

Guvenlik riskleri: Dogal alanlar, gesitli glivenlik riskleri barindirir. Bu riskler arasinda, kaybolma, diisme, yaralanma,
bogulma gibi seyler yer alir.
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Yaban Hayati Koruma ve Saygi:

Otel Kabagam, tesis alani ve ¢evresindeki dogal yasami korumayi ve saygi
gostermeyi taahhiit eder. Bu kapsamda, tesis alaninda bulunan yaban hayvanlari ve bitki tirleri koruma altindadir ve
herhangi bir miidahaleye maruz birakilmamalidir.

Yaban Hayati G6zlemi ve Fotografcilik:

Ziyaretciler, dogal alanlarda yaban hayatini gozlemlemek ve fotograflamak igin Onerilen patika ve bolgelerde
bulunmalidir. Yaban hayvanlarina yaklasirken sessiz olunmali ve hayvanlari rahatsiz etmemek icin uzaktan izlenmelidir.
Flas kullanimi, 6zellikle gece ve yavrulama mevsimlerinde yaban hayvanlarini rahatsiz
edebileceginden, sinirli tutulmalidir.

Yaban Hayvanlarina Miidahale:

Ziyaretciler, vahsi yasami rahatsiz etmekten kaginmali ve dogal yasami degistirecek sekilde hayvanlara midahale
etmemelidir. Ozellikle, yaban hayvanlarina yiyecek vermek veya onlarla temas kurmaya calismak kesinlikle yasaktir.

COp Yonetimi:

Ziyaretgiler, ¢oplerini uygun sekilde toplamali ve tesisin belirledigi alanlarda atmalidir. Copler, dogal alanlara zarar
verebilir ve yaban hayvanlarini gekici hale getirebilir.
Ayrica, geri donisim ve atik azaltma konusunda bilinglendirme yapilmalidir.

Besleme ve Avlanma Yasaklari:

Ziyaretciler, yaban hayvanlarini beslememeli ve avlanmamalidir. Yaban hayvanlarina
insan gidalari verilmesi veya avlanilmasi, hayvanlarin dogal davranislarini degistirebilir ve sagliklarini olumsuz
etkileyebilir.

Yaklasma ve izleme Kurallari:

Ziyaretciler, yaban hayvanlarina yaklasirken sessiz olmali ve hayvanlarin dogal

davranislarini bozmadan izlemelidir. Hayvanlara yaklasmak icin belirlenmis glivenli mesafeler bulunmalidir. Yaban
hayvanlarina yaklasirken ve onlari izlerken, bitki ortlisiine veya diger dogal yasam unsurlarina zarar vermemeye 6zen
gosterilmelidir.
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Acil Durumlar ve Yaralanmalar:

Ziyaretgiler, yaban hayvanlari ile olan herhangi bir acil durumu tesis personeline veya
dogal alan yoneticilerine bildirmelidir. Yarali bir yaban hayvani bulundugunda, tesis personeline haber verilmelidir.

Egitim ve Bilinclendirme:

Otel Kabagam, ziyaretcilere yaban hayati ile olan etkilesimlerinde nasil daha sorumlu davranacaklarini 6gretmek icin
egitim ve bilinclendirme programlari dizenleyecektir. Bu programlar, dogal yasamin korunmasi, yaban hayvanlarina
saygili davranislar ve cevre koruma konularini icerebilir.

izin ve izleme:

Ozel veya hassas bolgelere girisin izne tabi olabilecegi ve rehberlik gerekebilecegi ziyaretcilere belirtilmelidir. Bu, dogal
alanlarin korunmasini ve ziyaretgi deneyimini iyilestirebilir.
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ATIK YONETIM POLITIKASI

1.Amag¢

Bu politika, isletmemizin cevresel etkilerini en aza indirmek, atik olusumunu 6nlemek ve olusan atiklari ¢cevreye zarar
vermeyecek sekilde yénetmek amaciyla olusturulmustur.
2.Kapsam

Tum calisanlar, tedarikgiler ve isletme faaliyetleri bu politikanin kapsamindadir.
3.Politika ilkeleri

e Atk Onleme ve Azaltma
isletme faaliyetlerinde atik iiretimini en aza indirmek icin prosesler siirekli gozden gecirilir ve iyilestirilir.
Tekrar kullanim ve geri donlisim odakli malzeme kullanimi tesvik edilir.
e Ayirmave Toplama
Atiklar tirlerine gore (organik, geri dontisimld, tehlikeli vb.) ayrilarak uygun toplama sistemlerine yénlendirilir.
Calisanlar, atik ayriminin 6nemine dair diizenli olarak bilgilendirilir ve egitilir.
e Geri Doniisiim ve Yeniden Kullanim
Geri donastirilebilir malzemeler (kagit, plastik, cam, metal vb.) mimkin oldugunca yeniden kullanilir veya geri
dontsime gonderilir.
Tekrar kullanim potansiyeli olan malzemeler, isletme icinde ya da ilgili firmalar araciligiyla degerlendirilir.
o Tehlikeli Atiklarin Yonetimi
Kimyasal, elektronik veya diger tehlikeli atiklar ilgili yasal mevzuat ve ulusal diizenlemeler cergevesinde 06zel
prosedirlerle yonetilir.
Tehlikeli atiklar yetkili bertaraf tesislerine diizenli olarak gonderilir ve kayit altina alinir.
e Yasal Uyumluluk
Atik yonetimi, yururlikteki gevre mevzuatina ve uluslararasi standartlara uygun olarak yirdtalar.
Atik miktarlari ve bertaraf islemleri diizenli olarak izlenir ve raporlanir.
e Sirekli lyilestirme
Atik yonetim sistemleri diizenli olarak gézden gegirilir ve iyilestirme firsatlari belirlenir.
Calisanlarin 6nerileri ve geri bildirimleri degerlendirerek atik yonetimi stiregleri gelistiriimeye devam edilir.

4.Sorumluluk

Tum calisanlar atik yonetimi uygulamalarina uymakla yikimlidir. Cevre departmani, atik ydonetimi uygulamalarini izler,
egitimleri organize eder ve kayitlari tutar.

5.PolitikaOnayi

Bu politika, isletme yonetimi tarafindan onaylanmis olup tiim ¢alisanlar ve ilgili taraflar icin baglayicidir.

Otel Kabagam olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde o6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan
atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraOni saglamak ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.
Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar anlasmali oldugumuz lisansli bertaraf ve geri dénisiim firmasi tarafindan toplanmaktadir.
Calisanlara her yil atik ve ¢op ayrisimi konusunda egitim verilmektedir.
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Tehlikeli atiklar diizenli olarak tehlikeli atik deposunda biriktiriimekte ve T.C. Cevre ve

Sehircilik Bakanhgi’'ndan Cevre Lisansi almis firmalara verilerek geri donisiim ve geri kazanimi saglanmaktadir.

Geri donlsumli atiklarin ayri toplanmasi ve geri dénisime kazandirilmasi igin her béliime her atik icin ayri bidonlar
konulmustur ve c¢alisanlarimiza konunun 6nemi egitimlerle desteklenmektedir.

Tek kullanimlik Grinler yerine biylik ambalajli kutu, cuval, bidon ve kova gibi Uriinler satin alarak ambalaj atig1 en aza
indirilmektedir.

Calisanlarimizin refahini sagladigimiz alanlarda su sebilleri bulundurarak tek kullanimlik su tiketimi azalitiimaktadir.
Kizartmada kullanilan atik yaglar atik yag toplama deposunda biriktirilerek anlasmali firmamiz araciliyla bertaraf
saglanmaktadir.

Cam, kagit, metal, yag, plastik ve yiyecek atiklarinin geri donlisim icin cesitli boliimlerde ve

ofis alanlarinda atik ayristirma kaplari bulundurularak yerinde ayrisima elverisli alan olusturmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak igin mimkin oldugunca yazismalarimiz ve duyurularimiz e-posta ortaminda yapilmaktadir.
Yazismalarimizda c¢evre bilinci olusturmak adina gerekmedikge c¢ikti alinmamasi icin calisanlarimiza bilgilendirme
saglayarak en az miktarda kagit tiketimi olusturmaktadir. Kagit kullanimi gerektiginde cift ylzli kullanilmaktadir. Cikti
ihtiyaclarimizda da miisvedde kagitlar kullanilmaktadir.

HEDEFLERiIMiz

2025 yilinda oncelikli hedefimiz geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini %5’lik oraninda
azaltarak onlemler almak ve olusan atiklari dogru sekilde ayristirarak geri donlsimini saglamaktir.

Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katilim sayisini ve egitim saatini artirarak calisanlarimizin bilinglendirilmesi
devam edecektir.

Misafirlere ¢alisanlarimiza birgok iletisim yontemiyle atik bilgilendirmeleri ile farkindalik saglanacaktir.
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1.Amag

Bu prosedir, Otel Kabagam ' da kullanilan kimyasallarin glvenli bir sekilde depolanmasi ve kullanilmasi icin gerekli
adimlari belirlemeyi amaclar. Amag, personelin saghgini korumak, cevresel riskleri minimize etmek ve yasal gerekliliklere
uygun hareket etmektir.

2.Kapsam

Bu prosedir, Otel Kabagam ' daki tiim departmanlarda kullanilan ve depolanan kimyasallarin yonetimini kapsamaktadir.
Tanimlar

*  Kimyasal Madde: Dogal veya yapay olarak (retilen, belirli bir bilesimi olan maddeler.

*  MSDS (Malzeme Glvenlik Bilgi Formu): Kimyasal maddelerin giivenli kullanimi, depolanmasi
* ve tasinmasi hakkinda bilgi iceren dokiiman.
Tehlikeli Madde: insan saghgina ve cevreye zarar verebilecek kimyasal maddeler.
KKD (Kisisel Koruyucu Donanim): Kimyasallarla calisirken ¢alisanlari koruyan donanimlar
(eldiven, maske, gozliik vb.).

3.Sorumluluklar

® Cevre Yoneticisi: Kimyasal maddelerin givenli depolanmasi ve kullanilimasi ile ilgili prosedirlerin uygulanmasi ve
denetlenmesinden sorumludur.

e Departman Miudirleri: Kendi departmanlarindaki kimyasal maddelerin glivenli yonetimini saglar.

e Tim Calisanlar: Kimyasal maddelerin gilivenli kullanimi ve depolanmasi ile ilgili prosedirlere uymakla
sorumludur.

4.Prosediir Adimlari
1. Kimyasal Maddelerin Tespiti ve Siniflandiriimasi

Envanter Olusturma: Kullanilan tiim kimyasal maddelerin bir envanteri olusturulmali ve
diizenli olarak glincellenmelidir.

MSDS: Tum kimyasal maddeler igin glincel MSDS formlari temin edilmeli ve ilgili alanlarda
bulundurulmalidir.

Siniflandirma: Kimyasal maddeler, tehlike siniflarina gére siniflandiriimalidir (6rnegin, yanici, asindirici, toksik

vb.).
2. Kimyasal Maddelerin Depolanmasi

* Depolama Alanlari: Kimyasal maddeler, sadece bu amac icin ayrilmis, iyi havalandirilmis ve yangina
dayanikli depolama alanlarinda muhafaza edilmelidir.
* lIst ve Isik Kontroll: Kimyasallar, asiri sicaklik ve direkt gines isigindan korunacak sekilde
depolanmalidir.
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*  Nem Kontroli: Kimyasal maddeler nemden korunmali ve kuru bir ortamda saklanmalidir.

Etiketleme: Tim kimyasal maddeler, orijinal kaplarinda muhafaza edilmeli ve etiketleri eksiksiz olmalidir.
Etiketlerde kimyasalin adi, tehlike sembolleri ve MSDS bilgileri yer almahdir.

*  Ek Etiketleme: Gerekli durumlarda, ek glvenlik bilgileri iceren etiketler eklenmelidir.

Ayri Depolama: Farkl tirdeki kimyasallar, birbiriyle reaksiyona girmeyecek sekilde ayri
depolanmaldir (6rnegin, yanici maddelerle oksitleyici maddeler ayni alanda
depolanmamalidir).

*  Bolimlendirme: Kimyasal depolama alanlari, farkh tehlike siniflarina gore boliimlere ayrilmalidir.

Sizinti Tepsileri: Kimyasal depolama alanlarinda sizinti tepsileri bulundurulmalidir. Tepsiler

diizenli olarak kontrol edilmeli ve temizlenmelidir.

* Yangin Sonddriciler: Kimyasal depolama alanlarinda uygun tipte yangin sondurtciler bulundurulmahdir.

*  Yangin Alarm Sistemi: Depolama alanlarinda yangin alarm sistemi bulunmali ve diizenli olarak test edilmelidir.

*  Guvenlik Kabinleri: Ozellikle tehlikeli kimyasallar, giivenlik kabinlerinde muhafaza edilmelidir. Kabinler, uygun
sekilde isaretlenmeli ve kilitli tutulmalidir.

3.Kimyasal Maddelerin Kullanimi

*  Kullanim Talimatlari: Kimyasal maddelerin kullanimi sirasinda MSDS formlarindaki talimatlara

uyulmahdir.
0 Uygulama Alani: Kimyasallar, sadece belirlenen ve onaylanmis alanlarda
kullanilmahdir.
Kisisel Koruyucu Donanim (KKD): Kimyasal maddelerle galisirken uygun KKD (eldiven, gozlik,
maske vb.) kullaniimahdir.
0 KKD Segimi: Kullanilacak KKD, kimyasalin tiiriine ve tehlike derecesine gore
o secilmelidir.
KKD Bakimi: KKD' ler diizenli olarak kontrol edilmeli, temizlenmeli ve gerektiginde
degistirilmelidir.
Egitim: Kimyasal maddeleri kullanacak personel, bu maddelerin giivenli kullanimi ve olasi
tehlikeler konusunda diizenli olarak egitilmelidir.

0  Egitim Programlari: Egitimler, teorik bilgi ve pratik uygulama icermelidir.
Havalandirma: Kimyasal maddeler kapali alanlarda kullanilirken yeterli havalandirma
saglanmalidir.

O  Yerel Egzoz Havalandirma: Ozellikle tehlikeli buhar ve gaz iireten kimyasallar igin yerel

egzoz havalandirma sistemleri kullaniimalidir.
Yiizey Koruma: Kimyasallarin dékiilmesi veya sizmasi durumunda yizeylerin korunmasi igin
uygun koruyucu malzemeler kullaniimalidir.

4.Acil Durum Yonetimi

Acil Durum Planlari: Kimyasal sizinti, yangin veya diger acil durumlar i¢in acil durum planlari

hazirlanmali ve galisanlara iletilmelidir.

*  Tatbikatlar: Dizenli araliklarla acil durum tatbikatlari yapilmalidir.
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* jlk Yardim: Kimyasal madde ile temas durumunda uygulanacak ilk yardim énlemleri hakkinda
bilgi verilmelidir.
0 lk Yardim Ekipmanlari: Kimyasal yaniklara ve zehirlenmelere karsi uygun ilk yardim
ekipmanlari bulundurulmahdir.
*  Dokilme ve Sizinti Yonetimi: Kimyasal dokiilme veya sizinti durumunda uygulanacak adimlar
belirlenmeli ve dékilme kitleri hazir bulundurulmahdir.
0 Dokiilme Kitleri: Kimyasal dokiilmeler igin uygun absorbanlar, koruyucu donanimlar
ve temizleme malzemeleri iceren dokilme kitleri bulunmalidir.
*  Acil Durum iletisim Bilgileri: Acil durumlarda iletisime gecilecek kisiler ve telefon numaralari
actkca belirtilmelidir.
0  Acil Durum Numaralari: ilk yardim, itfaiye ve saglik hizmetleri icin acil durum
numaralari gérundr yerlerde asili olmaldir.
*  Egitim ve Bilgilendirme: Calisanlar, acil durum proseddrleri ve ilk yardim uygulamalari
konusunda diizenli olarak bilgilendirilmelidir.

5.Egitim ve Bilinglendirme

Diizenli Egitim: Tiim calisanlar, kimyasal maddelerin giivenli kullanimi, depolanmasi ve acil

durum yonetimi konularinda diizenli olarak egitilmelidir.
0  Egitim Frekansi: Egitimler, yeni kimyasal maddeler kullanima girdiginde ve en az yilda
bir kez tekrarlanmalidir.

Bilgilendirme Materyalleri: Egitim materyalleri, MSDS formlari ve giivenlik proseddrleri
gorindr alanlarda bulundurulmalidir.
o Gorsel ve Yazili Materyaller: Bilgilendirme afisleri, brosiirler ve videolar hazirlanarak
¢alisanlarin erisimine sunulmaldir.
Yeni Calisan Egitimi: Yeni ise baslayan g¢alisanlar, kimyasal gtivenlik egitimi almali ve
prosedirler konusunda bilgilendirilmelidir.

6.izleme ve Denetim

Periyodik Denetimler: Kimyasal depolama alanlari ve kullanim yerleri diizenli olarak denetlenmelidir.
Denetim Sikhgi: Depolama ve kullanim alanlari en az alti ayda bir kez denetlenmelidir.

Kayit Tutma: Kimyasal maddelerin kullanimi, depolanmasi ve bertarafi ile ilgili kayitlar dizenli olarak
tutulmahdir.
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ATIK SU YONETIM
POLITIKASI

1. Amag

Otel faaliyetleri sonucunda olusan atik sularin ¢evreye zarar vermeden yonetilmesi, aritilmasi ve yeniden kullanimi
yoluyla su kaynaklarinin korunmasini saglamaktir.
2. Kapsam

Bu politika, oteldeki tim su kullanimi kaynaklarini kapsar:

e Konaklama alanlari (odalar, banyolar)
e Mutfak, camasirhane ve teknik servisler
e Bahge sulama ve temizlik faaliyetleri

3. Politika ve ilkeler

e Yasal Uyum: Tiim atik su ydnetimi uygulamalari, yirurlikteki cevre mevzuatina ve yerel yonetmeliklere uygun
sekilde yuratular.

e Kaynakta Azaltim: Gereksiz su tiketimi 6nlenerek olusan atik su miktari azaltilir.

e Aritma ve Desarj: Atik sular, ilgili standartlara uygun sekilde aritilir; dogrudan cevreye veya kanalizasyona
verilmez.

e Geri Kazanim: Mimkiin oldugunda aritilmis sular; bahge sulama, temizlik veya teknik islemlerde yeniden
kullanihr.

e Kirlilik Onleme: Tehlikeli maddelerin (yag, deterjan, kimyasal vb.) atik suya karismamasi i¢in uygun depolama ve
bertaraf yontemleri uygulanir.

e Egitim ve Bilinglendirme: Calisanlara diizenli olarak su ve atik su yonetimi egitimi verilir.

e izleme ve Raporlama: Atik su miktarlari ve analiz sonuclari diizenli olarak takip edilir, performans raporlari
hazirlanir.

4. Sorumluluklar

¢ Genel Miidiir / Teknik Departman: Aritma sistemi ve su yonetimi slreglerini izler, kayitlari tutar.
e Siirdiiriilebilirlik Ekibi: Performans gostergelerini izler, iyilestirme 6nerilerini planlar.

e Departman Midiirleri: Calisanlarin politikalara uygun davranmasini saglar.

e Tiuim Galisanlar: Atik suyun olusumunu azaltacak sekilde suyu verimli kullanir.

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli &l¢tlmesini, izlenmesini,
azalmasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bolgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun icin World Resources Insttute tarafindan
hazirlanan Water Risk Atlas kullailmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir. Bu plan, su kullaniminin dlgiimi ve takibi
ile su tiketiminin azalmasina yonelik hedef ve raporlamalari icermektedir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tim vyasal gereklilik ve dizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve slirdirilebilir
bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyu veya izinli kuyu suyundan gelmektedir.

Su tliketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.
Bu belgenin ekindeki dosya 6lciim i¢in kullaniilmaktadir.

Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici 6nlemler

planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde c¢arsaf ve havlularin
misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullanilmaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda galisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.
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Otelimiz atik suyunun cevreye zarar vermemesi i¢in tiim imkanlarini seferber etmektedir.Atik suyun bertaraf icin yerel
yonetmin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

5.Atik Su Yonetimi Adimlar

1.1. Atik Su Kaynaklarinin Belirlenmesi

*  Konut ve idari Alanlar: Mutfak, banyo, tuvalet gibi alanlardan kaynaklanan atik sular.

Camasirhane: Camasir yikama islemleri sirasinda olusan atik sular.
Mutfak: Yiyecek hazirlama ve temizlik islemleri sirasinda olusan atik sular.
Yiizme Havuzlari: Havuz temizlik ve bakim islemleri sirasinda olusan atik sular.

Bahce ve Peyzaj: Bahce sulama ve bakim islemleri sirasinda olusan atik sular.
1.2. Atik Su Toplama ve Ayristirma

¢ Atik sular, kaynaklarina gore toplanir ve ayristirilir.
'  Aynistirma islemi, evsel atik su ve endistriyel atik su olarak yapilir.
* Atk suyun uygun sekilde ayristiriimasi, aritma stireglerinin verimliligini aridirir.

1.3. Atik Su Aritma

*  Atik su aritma tesisleri, en son teknoloji ve ¢evresel standartlara uygun sekilde isletilir.
' Arnitma islemi, fiziksel, kimyasal ve biyolojik yontemlerle gergeklestirilir.
' Antilmis suyun kalitesi diizenli olarak izlenir ve raporlanir.

1.4. Antilmig Atik Suyun Geri Kullanimi

¢ Aritilmis atik su, bahge sulama, tuvaletlerde kullanim ve peyzaj sulamasi gibi amaclarla
yeniden kullanilir.
Geri kullanim stiregleri, saglk ve ¢evre standartlarina uygun sekilde yonetilir.

1.5. Atik Su Desarji
¢ Arntilmis atik su, yalnizca belirlenen kalite standartlarina ulastiginda dogal su kaynaklarina

desarj edilir.
Desarj islemleri, yerel ve ulusal yasal diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilir.

1.6. Egitim ve Bilinglendirme

*  Cahsanlar ve misafirler, atik su yonetimi ve su tasarrufu konusunda diizenli olarak egitilir.
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'  Egitim programlari, su tasarrufu ve atik suyun cevresel etkileri konusunda farkindahk

yaratmay! hedefler.

1.7. izleme ve Raporlama

*  Atik su yonetimi siiregleri diizenli olarak izlenir ve performans raporlari hazirlanir.

izleme sonuglari, yénetim ve ilgili otoritelerle paylasilir.

6.Performans Degerlendirme

¢ Atik su yonetimi politikalarinin etkinligi diizenli olarak degerlendirilir.
[]

Belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi kontrol edilir ve gerekli iyiles#frme dnlemleri alinir.
7.Yasal Uygunluk
* Atk su yonetimi siirecleri, yerel ve ulusal yasal diizenlemelere ve cevresel standartlara uygun
sekilde yurutalar.
e Yasal diizenlemelerdeki degisiklikler takip edilir ve politikalar buna gore giincellenir.
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1. Amag
Bu prosedir, Otel Kabagcam' da olusan kati atiklarin etkin ve ¢cevreye duyarh bir sekilde yonetilmesini
saglamayr amaclamaktadir. Amacimiz, atiklarin minimize edilmesi, geri donustirilmesi ve dogru sekilde bertaraf
edilmesiyle cevresel etkilerin azaltilmasidir.

2. Kapsam
Bu proseddr, Otel Kabagam ' daki tim departmanlarda olusan kati atiklarin yonetimini kapsamaktadir.

3. Tanimlar

Kati Atik: Gunlik faaliyetler sonucu olusan ve kati formda olan atiklar.
Geri Doniisiim: Atiklarin yeniden islenerek ham madde olarak kullanilmasi slreci.
Bertaraf: Atiklarin cevreye zarar vermeyecek sekilde yok edilmesi veya depolanmasi sireci.

Kompostlama: Organik atiklarin biyolojik olarak parcalanarak topraga geri kazandirilmasi
sureci.

Tehlikeli Atik: insan sagligina veya cevreye zararli olabilecek kimyasal, biyolojik veya fiziksel
maddeler iceren atiklar.

4. Sorumluluklar

Cevre Yoneticisi: Kati atik yonetimi politikalarinin  uygulanmasi, izlenmesi ve
denetlenmesinden sorumludur.

Departman Midiirleri: Kendi departmanlarindaki kati atiklarin uygun sekilde yonetilmesini

saglar.

* Tiim Cahsanlar: Kati atik yonetimi prosedirlerine uygun davranmak ve gerekli 6nlemleri
almakla sorumludur.

5. Prosediir Adimlari
5.1. Atiklarin Kaynaginda Ayrigtiriimasi

e Organik Atiklar: Yiyecek artiklari, bahce ve peyzaj atiklari gibi biyolojik olarak

parcalanabilen atiklar.

* Toplama: Mutfak, restoran ve bahcge alanlarinda ayri organik atik toplama kaplari

bulundurulmahdir.

» isleme: Organik atiklar kompostlama tesislerine yonlendirilir.

*  Geri Donliistiriilebilir Atiklar: Kagit, karton, plastik, cam ve metal gibi malzemeler.

Toplama: Geri donustirdlebilir atiklar igin ayri toplama kaplari saglanmali ve belirgin bir sekilde
etiketlenmelidir.

Ayristirma: Atiklarin karismasini 6nlemek icin her atik tiirt ayri bir kapta toplanmalidir.

Tehlikeli Atiklar: Kimyasallar, piller, boya artiklari, elektronik atiklar gibi 6zel isleme tabi tutulmasi
gereken atiklar.

Toplama: Tehlikeli atiklar, sizdirmaz ve dayanikli kaplarda toplanmalidir.
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Depolama: Gegici depolama alanlarinda guivenli ve uygun sekilde saklanmalidir.

Diger Atiklar: Yukaridaki kategorilere girmeyen atiklar.
0 Toplama: Bu atiklar icin genel atik toplama kaplari kullaniimalidir.
0 Bertaraf: Bu atiklar uygun bertaraf tesislerine génderilir.

5.2. Atik Toplama ve Depolama

Ayri Toplama Kaplari: Her atik tiirdi icin ayri renk ve isaretlemelere sahip toplama kaplari

. kullanilmalidir. Kaplar kolay erisilebilir ve kullanish alanlara yerlestirilmelidir.
« Dizenli Toplama: Atiklar giinliik olarak toplanmali ve gecici depolama alanlarina tasinmalidir.
*  Gegici Depolama Alanlari: Atiklar, bertaraf edilmeden dnce belirlenen gegici depolama
alanlarinda muhafaza edilmelidir. Bu alanlar glvenli, temiz ve diizenli olmalidir.

5.3. Geri D6niisiim ve Yeniden Kullanim

Geri Donlslim Tesisleri: Geri donisturdlebilir atiklar, anlasmali geri donlisiim tesislerine

. gonderilmelidir. Tesise gonderim sirasinda atiklarin dogru ayristirildigindan emin olunmalidir.
Kompostlama: Organik atiklar, kompostlama yontemi ile tekrar degerlendirilebilir. Kompostlama

islemi, bahge ve peyzaj calismalarinda kullanilmak tzere organik glibre Gretimini
* saglar.

Yeniden Kullanim: Kullanilabilir durumdaki malzemeler, miimkiin oldugunca yeniden
* kullaniimalidir. Ornegin, kagit ve kartonlar tekrar kullanilabilir.

Tehlikeli Atiklarin Yonetimi

Tehlikeli Atik Tanimlama: Tehlikeli atiklar belirlenmeli ve uygun isaretlemelerle

. tanimlanmalidir. Tim tehlikeli atiklar, tehlike sembolleri ve uyari etiketleri ile isaretlenmelidir.
Guvenli Depolama: Tehlikeli atiklar, sizdirmaz kaplarda ve giivenli alanlarda depolanmalidir.
Bu alanlar iyi havalandirilmali ve yetkisiz erisimlere karsi korunmalidir.
Lisansh Bertaraf: Tehlikeli atiklar, yalnizca lisansh bertaraf tesislerine génderilmelidir. Atiklarin
tasinmasi ve bertarafi sirasinda yasal gerekliliklere ve glivenlik dnlemlerine dikkat edilmelidir.

5.4. Bertaraf islemleri

Dizenli Depolama: Bertaraf edilmesi gereken atiklar, cevreye zarar vermeyecek sekilde
diizenli depolama sahalarina tasinmalidir. Depolama sahalari, gevresel riskleri minimize edecek sekilde
yonetilmelidir.

Yakma: Uygun olan atiklar, enerji geri kazanimi amaciyla yakma tesislerinde bertaraf edilebilir.
Yakma islemi, emisyon kontrol sistemleri ile desteklenmelidir.

5.5. Egitim ve Bilinglendirme

Calisan Egitimi: Tim c¢alisanlar, kati atik yonetimi konusunda dizenli olarak egitilmelidir.

Egitim programlari, atiklarin dogru ayristirilmasi, geri donlisim ve bertaraf sirecleri hakkinda bilgi vermelidir.
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Misafir Bilgilendirmesi: Misafirlere, atik yonetimi uygulamalari hakkinda bilgi verilmeli ve
katilimlari tesvik edilmelidir. Bilgilendirme materyalleri, brosirler, afisler ve dijital ekranlar
aractligiyla saglanmalidir.

5.6. izleme ve Raporlama

Atik Miktarinin Takibi: Olusan atik miktarlari diizenli olarak takip edilmeli ve kayit altina
alinmahdir. Atik tarleri ve miktarlari hakkinda veriler toplanmalidir.

Performans Degerlendirmesi: Atik yonetimi uygulamalari diizenli olarak degerlendirilmelidir.
Performans degerlendirmeleri, belirlenen hedeflerle karsilastirilarak analiz edilmelidir.
Raporlama: Atik yonetimi performansi, yonetim ve ilgili otoritelerle paylasiimalidir. Raporlar,
cevresel performansin iyilestiriimesine yonelik 6neriler icermelidir.

6. Kayitlar

Atik Miktari ve Tiriine iliskin Kayitlar: Atik miktarlar ve tiirleri hakkinda diizenli kayit
tutulmahdir.

Geri Donlisiim ve Bertaraf Kayitlari: Geri donlstirilen ve bertaraf edilen atiklarla ilgili kayitlar
muhafaza edilmelidir.

Egitim ve Bilinglendirme Kayitlari: Egitim ve bilinglendirme faaliyetleri ile ilgili kayitlar
saklanmalidir.

Performans Raporlari: Diizenli olarak hazirlanan performans raporlari arsivienmelidir.

7. ilgili Dokiimanlar

Atik Yonetimi Plani: TUm atik yonetimi stireclerini ve stratejilerini kapsayan detayh plan.
Geri Donlsliim ve Bertaraf Rehberi: Atiklarin geri donlisim ve bertarafi icin izlenecek adimlari
iceren rehber.

Tehlikeli Atik Yonetimi Prosedirti: Tehlikeli atiklarin glivenli ve yasal gerekliliklere uygun
yonetimi icin prosediirler.
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1. Amag

Otel genelinde su kullanimini azaltmak, dogal kaynaklari korumak ve strdrilebilir su yonetimini saglamak.

2. Kapsam

Tum otel birimlerini kapsar: konaklama alanlari, mutfak, camasirhane, bahge, teknik servis ve personel alanlari.

3. Prosediir Adimlar

3.1. Su Kullaniminin izlenmesi

e Anasu sayaclari aylik olarak okunur ve kayit altina alinir.

e Departman bazl tiiketim farklari izlenir, anormal artislarda neden analizi yapilir.
3.2. Bakim ve Kontroller

e Musluk, klozet, dus bashgi ve tesisat baglantilari diizenli olarak kontrol edilir.

e Sizinti veya kacak tespit edilirse derhal bakim ekibine bildirilir ve onarim yapilir.
3.3. Ekipman ve Sistem Kullanimi

e Disuk debili musluklar, sensérlii armatiirler ve su tasarruflu dus basliklari kullanilhr.

e Camasirhane ve mutfakta su tasarruflu makineler tercih edilir.

e Bahge sulamasi sabah erken veya aksam saatlerinde yapilir; miimkinse aritilmis gri su veya yagmur suyu kullanilir.

3.4. Personel Egitimi ve Bilinglendirme
e (Calisanlara su tasarrufu konusunda dizenli egitim verilir.
e Her departman sorumlusu, personelinin prosediire uygun ¢alismasini saglar.
3.5. Misafir Katilimi
e Odalarda su tasarrufu bilgilendirme kartlari bulundurulur.
e Havlu ve nevresim degisim sikligi, misafir tercihine gore dizenlenir.
3.6. Raporlama ve iyilestirme
e  Tuketim verileri aylik olarak raporlanir.
e  Bir 6nceki donemle kiyaslama yapilarak iyilestirme 6nerileri hazirlanir.
4. Sorumluluklar
¢ Teknik Departman: Saya¢ okumalarini yapar, bakim ve onarim islemlerini yuritdr.

e Genel Mudir / Surduriilebilirlik Ekibi: Uygulamayi izler, hedefler belirler ve sonuglari raporlar.
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e Departman Miidiirleri: Personel ve misafirlerin prosediire uyumunu saglar.
e Tum Calisanlar: Gereksiz su kullanimini dnler ve olasi sizintilari bildirir.

Su Tasarrufu Onlemleri
Otelin su tiiketimini azaltmak icin asagidaki dnlemler alinabilir:
Dus:
o Dus bashklari dustik su akisi (6 litre/dk) olmalidir.
o Dus strelerini kisa tutun (5 dk).
o Dusyaparken muslugu kapatin (dis fircalarken, sampuan ve sabun kullanirken).
Tuvalet:
o Klozetlerin sifonu ¢ift kademeli olmaldir.

o Tuvaleti kullanmadan 6nce, sifonu cekmeden 6nce suyun akmasini saglayin.

Musluklar:

o Musluklar kapaliyken su sizdirmadigindan emin olun.
Musluklarin ayarlarini distik su akisina getirin.
Sulama:

Sulama zamanlarini sabahin erken saatleri veya aksamin geg saatlerine kaydirin.

Sulama siiresini kisa tutun.
Sulama yaparken, suyun tim bitkiler tarafindan emilmesini saglayin. Su
Kaynagi:

Yagmur suyunu toplayin ve bahge sulamasinda kullanin.
Lavabo ve dus sularini gamasir makinelerinde ve bulasik makinelerinde kullanin.

Su aritma cihazlari kullanin.

Bu 6nlemler, otelin su tiketimini azaltmasina ve gevreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
o Hedeflere ulasmak icin, otel asagidaki faaliyetler gerceklestirecektir:

e Su tasarrufu saglamak icin, dus basliklari, klozetler ve musluklarda disik su akisi saglayan trinler
kullanmak.

e Dus surelerini kisa tutmak.

e Dus yaparken muslugu kapatmak.

e Tuvaleti kullanmadan 6nce, sifonu cekmeden 6nce suyun akmasini saglamak.
e Musluklar kapaliyken su sizdirmadigindan emin olmak.

e Musluklarin ayarlarini diisiik su akisina getirmek.

e Sulama zamanlarini sabahin erken saatleri veya aksamin geg saatlerine kaydirarak su tasarrufu
saglamak.
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Sulama siresini kisa tutmak.

Sulama yaparken, suyun tim bitkiler tarafindan emilmesini saglamak.

Yagmur suyunu toplamak ve bahge sulamasinda kullanmak.

Lavabo ve dus sularini camasir makinelerinde ve bulasik makinelerinde kullanmak.

Su aritma cihazlari kullanmak.

Bu faaliyetler, otelin su tliketimini azaltmasina ve ¢evreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
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1. Amag

Otelin tiim faaliyetlerinde su kaynaklarini verimli ve sorumlu bir sekilde kullanmak, israfi dnlemek ve suyun
surdirdlebilir yonetimini saglamaktir.

2. Kapsam

Bu politika; misafir alanlarini, mutfak, camasirhane, bahce sulama, teknik servis ve personel kullanim alanlarini
kapsar.

3. Politika ve ilkeler

e Verimli Kullanim: Tiim departmanlarda suyun sadece gerekli miktarda kullanilmasi esastir.

e Tasarruflu Ekipmanlar: Diistik debili musluk, dus basligi ve sensorli armatdrler tercih edilir.

o Sizinti Kontrolii: Su kagaklarinin diizenli kontroli yapilir ve tespit edilen arizalar derhal giderilir.

e Bahge ve Peyzaj: Sulama sistemlerinde zamanlayicilar kullanilir, mimkiinse aritilmis veya yagmur suyu tercih
edilir.

e Calisan Egitimi: Personel, su tasarrufu ve verimli kullanim konusunda diizenli olarak bilgilendirilir.

o Misafir Katihmi: Odalarda ve ortak alanlarda su tasarrufu farkindaligini artiran bilgilendirme materyalleri
bulundurulur.

¢ izleme ve Raporlama: Su tiiketimi diizenli olarak &l¢iiliir, analiz edilir ve iyilestirme ¢alismalari yapilir.

4, Sorumluluklar

e Genel Midir / Teknik Departman: Su tiketimini izler, raporlar ve iyilestirme projelerini uygular.
o Departman Miidiirleri: Personelin su tasarrufu uygulamalarina uymasini saglar.
e Tim Calisanlar: Su kaynaklarini dikkatli, bilingli ve sorumlu bigimde kullanir.

Otel Kabagam olarak saglik, hijyen ve misafir memnuniyet konularindan 6diin vermeden genel su tiilketimini azaltmak
amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Halkin su ihtiyacini etkilememek icin kendi su kuyumuzu

kullaniyoruz. Otellerimiz de su tasarrufuyla ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve strekliligi saglanmaktadir.

Otelde mevcut durum,

® Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Tum atik su kaynaklarinin aritildigi ve yerel halki ya da ¢evreyi etkilemeden emniyetli bir sekilde
e desarj edildigini gosterecek ilgili belediyeden aldigimiz atik su raporumuz bulunmaktadir. Atik suyumuz desarj
yonetmeligine uygun olarak kanalizasyon sistemine baglanmaktadir.
Su depolarinin kis aylarinda bakimlari yapilmakta, olusabilecek su sizintilari engellenmektedir.
Tum rezervuarlar her kullanimda 6 litreden fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.
Oda ve genel alanlari suyla yikamak yerine fiber bez ve paspaslar kullanilarak temizlenmektedir.
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda diizenli olarak egitim verilmektedir.
Havlu ve carsaf degisimi, sadece misafir istegi izerine yapiimaktadir.
Su tiketimleri izlenmekte ve kaydedilmektedir.
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Su Tiiketimini Azaltmaya Yénelik Fiziksel Onlemler

Kurulus, su kaynaklarinin verimli kullanimini saglamak ve gereksiz su tiiketimini azaltmak amaciyla asagidaki
fiziksel dnlemleri uygular ve surekli iyilestirir:

1.

Diisiik Debili Batarya ve Dus Basliklari:

Tim lavabolarda ve duslarda diistik debili, su tiiketimini azaltan ekipmanlar kullanilir. Zamanla verimliligini
kaybeden ekipmanlar yenileriyle degistirilir.

Fotoselli / Zaman Ayarli Armatiirler:

Ortak kullanim alanlarindaki lavabolarda fotoselli veya zaman ayarli musluklar tercih edilir.

Sizinti ve Kagak Kontrol Sistemi:

Tesisin boru hatlarinda dizenli kacak kontroli yapilir. Kagak tespiti igin sensor ve otomatik kesme sistemleri
kullanilmasi esastir.

Cift Kademeli Rezervuar Kullanimi:

Tim tuvaletlerde ¢ift kademeli rezervuar sistemleri bulundurulur ve uygun sifon hacmi tercih edilir.

Gri Su Geri Kazanim Sistemleri:

Dus, lavabo ve camasirhanelerde olusan gri su; tuvalet rezervuarlari, sulama sistemleri veya diger uygun
amaclar icin geri kazanim sistemleri ile tekrar kullanilir.

Yagmur Suyu Hasad:

Yagmur suyu ¢atilardan ve uygun alanlardan toplanarak bahge sulama, temizlik ve diger proseslerde
degerlendirilir.

Bahge ve Peyzajda Az Su Tiiketen Bitkiler:

Sulama ihtiyaci distik, bolgenin iklim kosullarina uygun bitki tiirleri tercih edilir. Damla sulama sistemi
uygulanir.

Su Tiiketim Sayaglarinin Bolgesel Olgiimii:

Tesis icindeki belirli noktalarda alt sayaglar kullanilarak su tiiketimi periyodik olarak izlenir. Anormal artislarda
neden analizi yapilr.

Endistriyel Ekipmanlarda Su Geri D6niisiimii:

Bulasikhaneler, gamasirhaneler ve proses alanlarinda su geri donisiimli makineler ve yikama sistemleri
kullanihr.

10. Basing Diizenleyici Uygulamalari:

Hatlarda su basinci kontrol edilerek gereginden fazla su akisi engellenir.

Hedeflerimiz

2026 yilinda su tiiketiminde kisi basina %5 tasarruf saglamak.

Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilinclendirmek.
Yeni alinacak olan cihazlarda tasarruflu cihazlari tercih etmek.

Zamanla mevcut musluklari fotoselli musluklar ile degistirmek.

Dus basliklarini tasarruflu baslik ile degistirmek.
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1. Amag¢

Otel faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini (CO,, CH,s, N>O vb.) belirlemek, 6lgmek, izlemek ve
azaltmaya yonelik 6nlemleri sistematik bir sekilde uygulamaktir.

2. Kapsam

Otelin enerji kullammi, yakit tiketimi, su, atik yonetimi, ulasim, satin alma ve diger operasyonel faaliyetlerinden
kaynaklanan tim dogrudan ve dolayli emisyonlari kapsar.

3. Tanimlar

Dogrudan Emisyonlar (Scope 1): Otelde kullanilan yakitlar, jenerator, servis araclari vb. kaynaklardan cikan
emisyonlar.

Dolayh Emisyonlar (Scope 2): Satin alinan elektrik, buhar veya isi enerjisinden kaynaklanan emisyonlar.

Diger Dolayli Emisyonlar (Scope 3): Satin alinan Uriinler, atiklar, calisan ulasimi gibi dolayli kaynaklar.

Sera Gazl (GHG): Atmosferde dogal ve insan kaynakli yollarla bulunan ve isinin atmosfere

hapsolmasina neden olan gazlar.

CO2e (Karbondioksit Esdegeri): Farkli sera gazlarinin iklim degisikligi Gzerindeki etkilerini karsilastirmak igin
kullanilan bir metrik.

4. Prosediir Adimlari

41.  Veri Toplama ve Olgiim

Elektrik, dogalgaz, LPG, motorin, su ve atik tiiketimleri aylik olarak 6lgilir ve kaydedilir.
Sayac okumalari, fatura verileri ve tedarikci kayitlari dogrultusunda veri tabanina islenir.

4.2, Emisyon Hesaplama

Her enerji kaynagina ait emisyon faktorleri (kg CO,e / birim) kullanilarak hesaplama yapilr.
Ornek formiil:
Emisyon (kg CO,e)=Tu" ketim MiktarixEmisyon Fakto ru™\text{Emisyon (kg COzE)} = \text{TUketim Miktan} x
\text{Emisyon Faktori}Emisyon (kg CO,e)=Tu" ketim MiktarixEmisyon Fakto™ru’
Hesaplamalar I1SO 14064 veya GHG Protocol standartlarina uygun yapilir.

4.3. Raporlama

Emisyon verileri aylik olarak Surdirulebilirlik Ekibi tarafindan raporlanir.
Yillik toplam emisyonlar “Sera Gazi Envanteri” icinde degerlendirilir.

4.4, Azaltim Stratejileri
Enerji verimliligi projeleri (LED aydinlatma, otomasyon sistemleri).
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi (glines panelleri, ist pompalari).
Su ve atik yonetiminde azaltim galismalari.
Calisan ve misafir farkindaligini artiran egitim ve iletisim faaliyetleri.

45. izleme ve lyilestirme

Belirlenen hedeflerle yillik emisyon miktari karsilastirilir.
Artis tespit edilirse kok neden analizi yapilir ve dizeltici faaliyet plani olusturulur.
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5. Sorumluluklar

Genel Miidiir: Politikanin uygulanmasini ve kaynak tahsisini saglar.

Surdiiriilebilirlik / Teknik Departman: Veri toplama, hesaplama ve raporlama islemlerini yirutar.
Departman Miidiirleri: Eneriji, su ve yakit kullaniminda azaltici dnlemleri uygular.
Tiim Galiganlar: Enerji verimliligi uygulamalarina uyar ve kaynak kullaniminda dikkatli davranir.

6. Kayitlar

Sayag ve fatura kayitlar

Aylik enerji ve su tiketim raporlari
Emisyon hesaplama tablolari
lyilestirme planlari ve sonug raporlari
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1. Elektrikli Ara¢ Kullanimi
Elektrikli araglar, fosil yakitli araclara gore ¢cok daha az sera gazi emisyonu Uretir. Otelimiz ¢cevresinde misafirlerin ve
personelin kullanimi icin elektrikli araclarin tesvik edilmesi strdarilebilir bir ulasim ¢éztmaddr.

* Elektrikli Servis Araglari: Otelimize ulasimda ve havaalani transferlerinde elektrikli araglar
kullanmak.

e Sarj istasyonlari: Misafirlerin elektrikli araclarini sarj edebilmeleri icin yeterli sayida sarj istasyonu
kurmak.

2. Bisiklet ve Yaya Ulasimi

Bisiklet ve ylrlyus, en ¢evre dostu ulasim yontemlerindendir. Resort icinde ve yakin ¢evresinde

bisiklet ve yaya ulasimini tesvik etmek, strdirdlebilir ulasimin dnemli bir parcasidir.

¢ Bisiklet Kiralama: Misafirler ve personel igin bisiklet kiralama hizmeti sunmak.
* Bisiklet Park Alanlari: Glvenli ve kolay erisilebilir bisiklet park alanlari olusturmak.
YirlyUs Yollari: Otelimiz ¢gevresinde glivenli ve isaretlenmis ylrlyus yollari saglamak.

3. Toplu Tasima Tesviki

Misafirlerin ve personelin 6zel arag yerine toplu tasima kullanmalarini tesvik etmek, trafigi azaltir ve

cevreye olan olumsuz etkileri en aza indirir.

*  Toplu Tasima Bilgilendirmesi: Yerel toplu tasima imkanlari hakkinda misafirlere bilgi vermek

ve bu hizmetlerin kullanimini tesvik etmek.

4. Arac Paylasim Programlari

Arac paylasim programlari, ara¢ kullanimini optimize ederek toplam arag sayisini ve dolayisiyla trafik
sikisikhgini ve emisyonlari azaltir.

*  Carpooling: Misafirler ve personel arasinda arag paylasimini tesvik etmek ve organize etmek.

' Arac Paylasim Hizmetleri: Otelimiz cevresinde mevcut arag paylasim hizmetleri hakkinda bilgi

saglamak ve bu hizmetlere kolay erisim imkani sunmak.

5. Alternatif Yakith Araclar

Elektrikli araglarin yani sira, biyoyakit, hidrojen gibi alternatif yakit kullanan araclar da strdirilebilir

ulasim ¢oziimlerine katkida bulunabilir.

*  Biyoyakith Araglar: Biyoyakit kullanan araclarin otelimizin filosuna

eklenmesi.
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* Hidrojen Yakit Hiicreli Araglar: Hidrojen yakit hiicreli araclarin kullanimi ve bunlar icin gerekli

altyapinin olusturulmasi.

6. Bilinclendirme ve Egitim

Misafirler ve personel, siirdlrilebilir ulasimin 6nemi ve faydalari konusunda bilinglendirilmelidir.

¢ Egitim Programlari: Personel ve misafirler igin strdurilebilir ulasim hakkinda egitim

o programlari diizenlemek.

Bilgilendirme Materyalleri: Strdirilebilir ulasim yontemleri hakkinda brostrler, posterler ve

dijital materyaller hazirlamak.

7. Teknolojik Yenilikler

Surdurulebilir ulasim ¢éziimlerinde teknolojinin sundugu yeniliklerden yararlanmak, verimliligi

artirabilir.

¢ Akilli Ulagim Sistemleri: Trafik yogunlugunu ve ulasim siirelerini azaltmak igin akilli ulagim

. sistemlerini kullanmak.

Uygulamalar ve Platformlar: Misafirlerin ve personelin sirdirilebilir ulasim seceneklerine
kolayca erisebilmesi igin mobil uygulamalar ve online platformlar gelistirmek.
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DOGALGAZ KULLANIM POLITIKASI

1. Amag

Bu politika, kurum/tesis faaliyetlerinde kullanilan dogalgazin giivenli, verimli ve g¢evreye

duyarh sekilde yonetilmesini; tiketimin azaltilmasini ve sera gazi emisyonlarinin diistrilmesini

amaclar.

2. Kapsam

Politika, dogalgaz tiiketiminin gerceklestigi tim birimleri, kazan ve i1sitma sistemlerini, mutfak

ve proses kullanim alanlarini, bakim ve teknik ekipleri, tedarik ve satin alma stireglerini kapsar.

3. Hedefler

Kurulus asagidaki hedefleri benimser:

¢ Dogalgaz tiiketimini her yil 6lgmek, izlemek ve raporlamak
¢ Enerji verimliligi saglayan teknolojileri kullanmak
¢ Sera gazi emisyonlarini azaltmak ve iklim dostu dénistime katki saglamak

¢ Guvenlik risklerini 6nlemek ve acil duruma hazirlikli olmak

¢ Mevzuata, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ilgili cevre/is glivenligi sartlarina

uyum saglamak

4. Uygulama ilkeleri

4.1 Enerji Verimliligi ve Tiiketim Yonetimi

Kurum dogalgaz tiiketiminin azaltilmasi i¢in asagidaki uygulamalari yaritir:

Yuksek verimli kazan ve briilor sistemleri kullanilir.

Isitma sistemlerinde otomasyon / termostat kontroli uygulanir.

Isi kaybini azaltmak i¢in yaliim yapilir, kapi-pencere sizdirmazligi saglanir.
Miumbkdin olan alanlarda is1 geri kazanim sistemleri kullanilir.

Yillik performans degerlendirmeleri ile tliketim trendleri analiz edilir.
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4.2 Bakim ve Teknik Onlemler

e Dogalgaz hatlari, vanalar, kazanlar ve brilorler igin periyodik bakim plani uygulanir.

o Kacak tespiti icin gerektiginde sensorler ve izleme ekipmanlari kullanilir.
e Kayip-kagak durumunda acil kesme prosediirii devreye alinir.
4.3 Guvenlik ve Acil Durum Yonetimi
e TiUm c¢alisanlar, dogalgaz glivenligi konusunda egitilir.
e Tesislerde uygun havalandirma ve gaz algilama sistemleri bulunur.
e Acil durum tatbikatlari yilda en az bir kez gerceklestirilir.
5. Surdiirilebilirlik ve Karbon Emisyonu Azaltimi
Kurulus, dogalgaz kullanimini azaltmak amaciyla:
e Yenilenebilir enerji alternatiflerini degerlendirir (glines, biyokitle vb.).
o Dislk karbon stratejilerine ve karbon ayak izinin azaltilmasina katki saglar.

6. Egitim ve Farkindalhk

ilgili personel enerji verimliligi, glivenli kullanim, kagak tespiti ve acil durum konularinda

dizenli olarak egitilir.
7. izleme ve Raporlama
e Dogalgaz tiiketimi aylik veya dénemsel olarak izlenir.
e Aylk/Yillik enerji raporlarinda dogalgaz verileri degerlendirilir.

e Hedeflerden sapma varsa iyilestirici faaliyetler planlanir.
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1. Amag
Otel genelinde elektrik kullanimini azaltmak, eneriji verimliligini artirmak ve gevresel etkileri minimize etmek.

2. Kapsam
Tim departmanlar, ofisler, ortak alanlar, mutfak ve teknik ekipmanlar.
3. Prosediir Adimlan
1. Aydinlatma Kullanimi
o Kullanilmayan alanlarin isiklar kapatilr.
o Gundiz saatlerinde dogal 1sik maksimum diizeyde kullanilir.
o Eneriji tasarruflu LED ampuller tercih edilir.
2. Elektrikli Ekipman ve Cihazlar
o Kullanilmayan cihazlar kapatilir, standby birakiimaz.
o Mutfak, ofis ve teknik ekipmanlarda enerji tasarruf modlari aktif tutulur.
o Yenialimlarda eneriji verimliligi yiiksek cihazlar tercih edilir.
3. Isitma ve Sogutma Sistemleri
o Klima ve isiticilar, ortam sicakligina uygun sekilde ayarlanir.
o Kullanilmayan alanlarda HVAC sistemleri kapali veya minimum seviyede tutulur.
4. Otomasyon ve Kontrol
o Hareket sensorleri, zamanlayicilar ve merkezi enerji yonetim sistemleri kullanilir.
o Elektrik tiketimi diizenli olarak izlenir ve raporlanir.
5. Personel Farkindahg
o Tim galisanlara elektrik tasarrufu egitimi verilir.

o Departman sorumlulari, galisanlarin prosediire uygun hareket ettigini denetler.

H

. Sorumluluklar

Genel Mudiir / Teknik Departman: Prosediiriin uygulanmasini denetler ve raporlar.

Departman Miidiirleri: Kendi birimlerinde uygulamanin strekliligini saglar.

Tiim Calisanlar: Gereksiz elektrik kullanimini 6nler ve prosediire uyar.
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Kayitlar
Eneriji tiketimine iliskin tiim kayitlar, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan tutulmalidir. Bu kayitlar, en az bir yil siireyle
saklanmalidir.

izleme

Enerji tasarrufu calismalarinin etkinligi, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan dizenli olarak izlenecektir.

izleme sonuglari, gerekli 6nlemlerin alinmasi icin kullanilacaktir.

Diizeltici Faaliyetler

e Enerji tasarrufu ¢alismalarinin etkinliginin izlenmesi sonucunda, gerekli diizeltme faaliyetleri yapilacaktir.
e Bu dizeltme faaliyetleri, enerji tasarrufunu tesvik edecek sekilde olacaktir.

Sonlandirma

e Bu prosediir, Otelin Cevre Sorumlusu tarafindan sonlandirilabilir.

e Prosediiriin sonlandirilmasina karar verilmesi durumunda, Otelin Yonetim Kurulu'na bilgi verilecektir.

Enerji Tasarrufu Onlemleri
Otelin enerji tiiketimini azaltmak icin asagidaki 6nlemler alinabilir:
Aydinlatma: Aydinlatma, otelin en blyik enerji tiiketen unsurlarindan biridir. Aydinlatmada enerji tasarrufu saglamak
icin, ampullerin degistirilmesi, aydinlatmalarin kapatilmasi ve aydinlatmanin ihtiya¢ duyulan alanlara odaklanmasi gibi
onlemler alinabilir.
Isitma ve sogutma: Isitma ve sogutma, otelin diger biylk enerji tiiketen unsurlarindan biridir.Isitma ve sogutmada
enerji tasarrufu saglamak igin, yalitim yapilmasi, termostatlarin ayarlanmasi ve gereksiz yere isitma ve sogutmanin
yapilmamasi gibi dnlemler alinabilir.
Su: Su, otelin enerji tiiketiminin 6nemli bir kismini olusturur. Su tasarrufu saglamak igin, suyun bosa harcanmamasi,
suyun tasarruflu kullanilmasi ve suyun geri donustirilmesi gibi dnlemler alinabilir.
Elektrik: Elektrik, otelin diger enerji tilketen unsurlarindan biridir. Elektrik tasarrufu saglamak icin, elektrikli cihazlarin
kullanilmadigi zamanlarda fisten cekilmesi, elektrikli cihazlarin distik giicte kullanilmasi ve elektrikli cihazlarin eneriji
tasarruflu olmasi gibi 6nlemler alinabilir.
Bu dnlemler, otelin eneriji tiiketimini azaltmasina ve ¢cevreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
Hedeflere ulasmak icin, otel asagidaki faaliyetler gerceklestirecektir:
Aydinlatmada enerji tasarrufu saglamak icin, ampullerin degistirilmesi, aydinlatmalarin kapatilmasi ve aydinlatmanin
ihtiyac duyulan alanlara odaklanmasi gibi 6nlemler alinabilir.Isitma ve sogutmada enerji tasarrufu saglamak icin, yalitim
yapilmasi, termostatlarin ayarlanmasi ve gereksiz yere isitma ve sogutmanin yapilmamasi gibi dnlemler alinabilir.
Su tasarrufu saglamak igin, suyun bosa harcanmamasi, suyun tasarruflu kullanilmasi ve suyun geri dénistlrilmesi gibi

onlemler alinabilir.
o Elektrik tasarrufu saglamak icin, elektrikli cihazlarin kullanilmadigi zamanlarda fisten g¢ekilmesi,

. EIIektlgi_llgli cihazlarin diistk gicte kullanilmasi ve elektrikli cihazlarin enerji tasarruflu olmasi gibi dnlemler
alinabilir.

Bu faaliyetler, otelin eneriji tiiketimini azaltmasina ve ¢cevreye katkida bulunmasina yardimci olacaktir.
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1. Amag
Tim cahlsanlarin adil, giivenli, saygili ve insan onuruna yakisir kosullarda calismasini saglamak; is

yerinde etik, diirtst ve karsilikli saygiya dayal bir kilttr olusturmaktir.

2. Kapsam
Otelin tim calisanlarini, stajyerlerini, yoneticilerini ve is ortaklariyla olan calisma iliskilerini kapsar.

3. Politika ve ilkeler
e Calisanlara esit, adil ve saygili davranmak temel ilkedir.
e Hicbir calisana zorla ¢alistirma, baski, mobbing veya ayrimcilik uygulanamaz.
e Her calisanin fikirlerini 6zglirce ifade etme ve adil muamele gérme hakki vardir.
e s ortaminda etik degerler, diiriistliik, empati ve karsilikli anlayis n planda tutulur.
e Cahsma kosullari yasal standartlara, insan haklarina ve is giivenligi kurallarina uygun sekilde diizenlenir.

4. Sorumluluklar
e Genel Miidiir / insan Kaynaklar:: Politikanin uygulanmasini ve denetimini saglar.
e Departman Midiirleri: Ekiplerinde saygili iletisim ve etik calisma ortamini slirdlirmekle yukimludur.
e Tum Galisanlar: Saygil, destekleyici ve is birligine dayali bir is ortami yaratmaya katkida bulunur.

Otel Kabacam , tim calisanlarina saygili ve glvenli bir calisma ortami saglamay! taahhiit eder. Bu politika, tim
¢ahisanlarin haklarini korur ve saygin bir calisma ortaminin saglanmasina yardimci olur.

Calisanlarin Haklari

Otel Kabacam, tum calisanlarina asagidaki haklari tanir:

ise alim, ticretlendirme, terfi ve diger tiim konularda esit muamele gérme hakki
Ayrimciliktan korunma hakki

Tacizden korunma hakki

isyerinde siddetten korunma hakki

Saglik ve glivenlik hakki

Din ve inang 6zgurlGgi hakki

Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakki

ise ara verme hakki

Ucretli izin hakki

Yillik izin hakki

Evlilik ve dogum izni hakki
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Hastalik izni hakki

Olim izni hakk

Ogrenim hakki

is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunma hakki
Sosyal glivenlik hakki

isyerinde huzurlu ve giivenli bir calisma ortamina sahip olma hakki

Saygin Calisma Ortami

Otel Kabagam, tim calisanlarina saygili ve givenli bir calisma ortami saglamayi taahhiit eder. Bu
politika, tim calisanlarin saygin bir sekilde muamele gormesini ve isyerinde huzurlu ve guvenli bir sekilde
calisabilmesini saglar.

Saygin Calisma Ortamini Saglamak icin Alinan Onlemler

Otel Kabagam, saygin bir ¢calisma ortami saglamak icin asagidaki dnlemleri alir:

Tim ¢ahsanlarin haklarini tanir ve korur.
Ayrimcilk, taciz ve siddeti engeller.
isyerinde saglik ve glivenligi saglar.

Din ve inang 6zgurlGguni korur.
Orgiitlenme ve toplu pazarlk hakkini tanr.

ise ara verme hakki, ticretli izin hakki, yillik izin hakki, evlilik ve dogum izni hakki, hastalik izni hakki,
olim izni hakki ve 6grenim hakki gibi sosyal haklari tanir.

is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunma hakki gibi sosyal giivenlik haklarini tanir.

isyerinde huzurlu ve giivenli bir calisma ortami saglar.

Saygin Calisma Ortami icin Calisanlarin Sorumluluklar

Otel Kabagam, saygin bir ¢calisma ortami saglamak icin tiim ¢alisanlarin da sorumluluk Gstlenmesini
bekler. Bu sorumluluklar, asagidakileri icerir:

Tum cahisanlarin haklarini tanimak ve korumak.
Ayrimcilik, taciz ve siddetten kaginmak.
isyerinde saglk ve giivenligi saglamak icin calismak.

Din ve inang 6zglrltginl korumak.
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Orgiitlenme ve toplu pazarlik hakkini kullanmak.

ise ara verme hakki, ticretli izin hakki, yillik izin hakki, evlilik ve dogum izni hakki, hastalik izni hakki,

Olim izni hakki ve 6grenim hakki gibi sosyal haklarini kullanmak.

is kazalari ve meslek hastaliklarindan korunmak igin calismak.

isyerinde huzurlu ve giivenli bir calisma ortami saglamak icin ¢alismak.

Firsatlar: Saygin bir calisma ortami, Otel Kabagcam 'in basarisi icin 6nemlidir.

Saygin bir calisma ortami, calisanlarin daha mutlu ve Uretken olmasina yardimci olur. Bu da, isyerinde
verimliligin artmasina ve misteri memnuniyetinin yikselmesine katki saglar.
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1. Amag

Otel faaliyetleri sirasinda yerel kiiltiir, gelenek, sanat ve degerlerin korunmasini saglamak; kiiltirel mirasi destekleyerek

surdirdlebilir turizmi tesvik etmektir.

2. Kapsam

Tim otel departmanlari, calisanlar, misafir iligkileri ve tedarik zinciri stireglerini kapsar.

3. Politika ve ilkeler

Yerel Kiltiriin Tanitimi: Misafirlere yerel tarih, mizik, dans, yemek ve el sanatlari hakkinda dogru bilgi ve

deneyim sunulur.

Tarihi ve Kiiltiirel Alanlarin Korunmasi: Tesis ve ¢evresinde kiltlrel ve tarihi alanlara zarar vermeyecek

uygulamalar benimsenir.

Yerel Sanat ve Uretimin Desteklenmesi: Yerel Uretici ve sanatgilardan temin edilen driinler, dekorasyon ve

etkinliklerde tercih edilir.

Egitim ve Farkindalik: Calisanlar, kiltlrel hassasiyetler ve surdirilebilir turizm konularinda diizenli olarak

egitilir.

Misafir Bilgilendirme: Kiiltlirel miras ve degerler hakkinda misafirlerin bilinglendirilmesi saglanir.

4. Sorumluluklar

Genel Miidir / Sirdiiriilebilirlik Departmani: Politikanin uygulanmasini, izlenmesini ve iyilestirilmesini

saglar.

Departman Midiirleri: Calisanlarin politikaya uygun davranmasini denetler ve misafir bilgilendirmesini

destekler.

Tum Calisanlar: Yerel kiiltlire saygi gosterir, uygulamalari destekler ve olasi riskleri raporlar.




Talimat No. : |SYS.POL.23

. K,!JLTURE,L_ . Sayfa No : Yaym |Sayfa2/2
SURDUR.U['EBIL'RLIK Tarihi Revizyon |01.01.2025
POLITIKASI No. Revizyon |00

Tarihi:

Otel Kabagam olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Tirk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri
boyunca tlim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en Onemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak ylksek seviyede misafif
memnuniyeti saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin nemlidir.
Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim odakl davraniriz
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi klltirimizi tanitip hem de memnuniyetlerini en (st seviyedé
tutmaya caligiyoruz.
Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve ¢agdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlar
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Otel Kabagam olarak kdltlirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina birgok iletisim kanali ile yakinimizda
bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi giizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global
anlamda bolgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz. Otel Kabagam misafirlerimize;

* Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina ¢ikarilmasi Turkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,
Tarihi yerlere ¢cop atilmamasi gerektigi;

Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin tizerinin boyanmamasi, izerine yazi yazmamasli veya karalamamasi gerektigi

* Buyuk ¢antalar veya sirt ¢cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolagsmak, bir nesnenin diismesine veya bir
duvar resmini gizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

« Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

« Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel drinlerin tanitilmasi ve tliketimine Oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomidé
surdirdlebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.




Talimat No. : |SYS.POL.27
Sayfa No : Yayin | Sayfal/1
Tarihi : Revizyon | 01.01.2025

ELEKTRIK TUKETIM POLITIKASI

No. : Revizyon |00
Tarihi:

1. Amag

Otelin elektrik kullaniminda enerji verimliligini artirmak, maliyetleri azaltmak ve g¢evresel etkileri minimize etmek
amaglanir.

2. Kapsam
Tum otel departmanlari, ofisler, ortak alanlar ve teknik ekipman elektrik kullanimini kapsar.
3. Politika ve ilkeler

e Enerji Tasarrufu: Aydinlatma, isitma-sogutma ve ekipman kullanimlarinda enerji tasarrufu dnceliklidir.

e Verimli EkKipman Kullanimi: Enerji tasarruflu ve disuk tliketimli cihazlar tercih edilir.

e Otomasyon ve Kontrol Sistemleri: Hareket sensoérleri, zamanlayicilar ve enerji yonetim sistemleri kullanilir.

e Calisan Farkindaligi: Tim personel enerji tasarrufu konusunda bilinglendirilir ve uygulamalara katki saglar.

e Siirekli izleme ve iyilestirme: Elektrik tiketimi diizenli olarak takip edilir, asiri kullanim durumlari analiz edilerek
iyilestirme yapilr.

4. Sorumluluklar

e Genel Midiir / Teknik Departman: Politikanin uygulanmasini, enerji tiketiminin izlenmesini ve raporlanmasini
saglar.

e Departman Miidiirleri: Personelin elektrik kullanimina dikkat etmesini saglar ve verimlilik dnlemlerini uygular.

e Tiim Galisanlar: Gereksiz elektrik kullanimini 6nler ve enerji tasarrufu uygulamalarina uyar.

Elektrik Tiiketimi
Otelimizde elektrik tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Otelimizde enerji tasarruflu ampuller ya da led isiklar kullaniimaktadir.
Alt yapisi misait ortak alanlarda aydinlatma igin sensoérler kullaniimaktadir.
Dis aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda LED TV’ler kullanilmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla misafir kullanimi haricinde
¢ enerji kaynagi ile bagi kesilmektedir.

Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda acik tutularak iklimlendirme
¢ cihazlarinin kullanimi azal5Imaktadir.

Elektrikle calisan cihazlar glines isiklarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.

Hedeflerimiz

* 2026 yil sonuna kadar enerji tiketiminde kisi basi %5 tasarrufu saglamak ve bunu ilerleyen

yillarda artarak devam ettirmek

Enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam etmek

Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu cihazlar ile degistirmek

* Hervyil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek personeli bilgilendirmek.

* 2026 yilinda yenilenebilir enerji olarak ¢ati Gstli GES projesini hayata gegirmek ve elektrik tiketimini
azaltmak,




Talimat No. : |SYS.POL.25

Sayfa No : Yaymn |Sayfal/1
CEVREYE DUY_ARU SATIN Tarihi : Revizyon | 01.01.2025
ALMA POLITIKASI

No. : Revizyon |00
Tarihi:

1. Amag

Otelin satin alma siireclerinde gevresel etkileri azaltmak, siirdirilebilir kaynak kullanimini saglamak ve gevre dostu (riin
ve hizmetleri 6ncelikli hale getirmektir.

2. Kapsam
TUm otel departmanlarinin mal ve hizmet satin alma siireglerini kapsar.
3. Politika ve ilkeler

e Cevre Dostu Uriin Tercihi: Geri doniistiiriilebilir, diisiik enerji ve su tiiketimi saglayan iriinler dncelikli olarak
segilir.

e Tedarikgi Secimi: Cevresel siirdiirilebilirlik kriterlerine uyan tedarikgiler tercih edilir.
¢ Ambalaj ve Atik Yonetimi: Ambalaj atiklarinin azaltilmasi ve geri donisiimli Grin kullanimi tesvik edilir.

e Yerel ve Siirdirilebilir Kaynaklar: Mimkiin oldugunca yerel iretici ve kaynaklardan tedarik yapilir, karbon ayak
izinin azaltilmasina katki saglanir.

e Performans Takibi: Satin alma sirecleri diizenli olarak cevresel etki kriterlerine gore degerlendirilir.
4. Sorumluluklar

e Genel Miidiir / Satin Alma Departmani: Politikanin uygulanmasini ve denetimini saglar.

e Departman Midiirleri: Satin alma taleplerinde ¢evresel kriterleri uygular.

e Tim Cahlisanlar: Cevre dostu riin kullanimi ve tedarik siireclerini destekler.

Satinalma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari icermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarh bir politika izlemektedir, gida ve kati atig1 azaltmak
Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarli Griinlere (cevre etiketli Griinlere) 6ncelik vermektedir. Satin

alinacak Griin grubunda cevre etiketli Urinler yoksa ilgili Grlinlerini, Uretimi ve diger tim sirecleri ¢evreye zarar
vermeyen tedarikgi ve Ure cilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin

secilmesini dnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ASC, MSC, FSC, 1ISO14001, 1SO50001, 1SO14064,
ISO20400 gibi belgelerdir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balk, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Gretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara
orani 6l¢ilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu

cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
O0zen gostermekteyiz.




Talimat No. : |SYS.POL.26
Sayfa No : Yayin |Sayfal/1
Tarihi : Revizyon | 01.01.2025

VERIMLI SATIN ALMA
POLITIKASI

No. : Revizyon |00
Tarihi:

1. Amag

Otelin satin alma sireglerinde kaynaklarin etkin kullaniimasi, maliyetlerin optimize edilmesi ve israfin dnlenmesi
amaglanir.

2. Kapsam
TUm otel departmanlarinin mal ve hizmet satin alma siireglerini kapsar.
3. Politika ve ilkeler

« lhtiyag Analizi: Satin almadan &nce gercek ihtiyaglar dogru sekilde belirlenir.

e Tedarikci Degerlendirmesi: Kalite, fiyat, teslim siiresi ve strdirilebilirlik kriterleri goz 6niinde bulundurularak
tedarikgiler segilir.

e Toplu ve Planli Satin Alma: Maliyet avantaji ve kaynak verimliligi icin planli ve toplu satin alma yapilir.

e Stok Yonetimi: Gereksiz stok ve israfi 6nlemek icin etkin envanter yonetimi uygulanir.

o Siirekli iyilestirme: Satin alma siirecleri diizenli olarak gdzden gecirilir ve verimlilik artirici 6nlemler uygulanir.

4. Sorumluluklar

e Genel Miidiir / Satin Alma Departmani: Politikanin uygulanmasini ve denetimini saglar.
e Departman Midiirleri: Satin alma taleplerinde verimlilik ve planli kullanim ilkelerini uygular.
e Tum Cahisanlar: Kaynaklarin etkin kullanimina katkida bulunur ve israfi 6nler.

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistirilmuis mallari tercih etmektedir.
Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Urin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat

yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu (lre Imektedir.

Otelimize gelen Urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel

onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajli Grinlerin izlenmesi icin SYS.TAB.02 kullanilmaktadir.




Talimat No. | SyS.TL.01

TEDARIKCIBELIRLEME ~ [Savfa_No :ly5
VEDEGERLENDIRME  [Yaymn Tarihi : |o; 57 55

TALIMATI Revizyon No. :

RevizyonTarihi

1. Amag

Otelin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetlerin temininde glvenilir, kaliteli, sirdurilebilir ve uygun maliyetli
tedarikgilerin belirlenmesi, segilmesi ve dizenli olarak degerlendirilmesini saglamak.

2. Kapsam
TUm otel tedarik surecleri, mal ve hizmet saglayicilari bu talimat kapsaminda degerlendirilir.
3.Talimat ve Uygulama

3.1 Tedarikgi Segimi
e Yenitedarikgi ihtiyaclari departmanlardan gelen talepler dogrultusunda belirlenir.
e Tedarikcilerin kalite, glivenilirlik, fiyat, teslimat stiresi ve strdurulebilirlik kriterleri degerlendirilir.
e Tercihen yerel tedarikgiler ve sirdirulebilir uygulamalara sahip firmalar 6nceliklendirilir.
3.2 Tedarik¢i Degerlendirmesi
e Duizenli araliklarla (6rn. yillik) tedarikciler performans kriterlerine gére degerlendirilir.
e Degerlendirme kriterleri: kalite, zamaninda teslimat, fiyat uygunlugu, cevresel ve sosyal
sorumluluk uyumu.
e Dusuk performans gosteren tedarikcilerle gelistirme plani yapilir veya alternatif tedarikci aranir.
3.3 Kayit ve Dokiimantasyon
e Tedarikgi bilgileri, s6zlesmeler ve degerlendirme sonuglar Tedarik¢i Kayit Sistemi veya ilgili
dosyalarda saklanir.
e Tim tedarikci secim ve degerlendirme stireci seffaf ve takip edilebilir olmalidir.

4. Sorumluluklar
e Genel Midiir / Satin Alma Birimi: Talimatin uygulanmasini ve tedarik¢i performans takibini
saglar.
e Departman Miidiirleri: Tedarik ihtiyaclarini belirler ve tedarik¢i performans geri bildirimini saglar.
e Tedarik¢i Sorumlusu / Satin Alma Personeli: Degerlendirme ve kayit stireglerini ylrGtar.

SYS YOneticisi Genel Mudir




Talimat No. : |SYS.POL.19

ESITLIK VE AYRIMCILIK YAPMAMA Sayfa No : Yaymn | Sayfal/2
POLITIKASI Tarihi : Revizyon |01.01.2025

No. : Revizyon |00
Tarihi:

1. Amag

TUm calisanlara, misafirlere ve is ortaklarina karsi adil, saygili ve esit davraniimasini saglamak; her tarlu
ayrimciligi dnleyerek kapsayici bir ¢galisma ortami olusturmaktir.

Otel Kabagcam, tiim calisanlarina esit haklar ve firsatlar sunar. Tim c¢alisanlar, irk, din, cinsiyet, cinsel
yonelim, engellilik durumu, yas veya baska herhangi bir ayrimciliga ugramadan ise alinir, yetistirilir ve
odullendirilir. Otel, tim ¢alisanlarina glvenli ve saygil bir calisma ortami saglar.

2. Kapsam

Otelin tiim galisanlarini, is bagvurularini, misafir iliskilerini ve tedarikgi etkilesimlerini kapsar.

3. Politika ve ilkeler

Hicbir calisan, aday veya misafir; cinsiyet, yas, dil, din, etnik kdken, engellilik durumu, siyasi gériis veya sosyal
statii gibi nedenlerle ayrimciliga ugratilamaz.

Tum ise alim, terfi, egitim, licretlendirme ve degerlendirme sireclerinde esit firsat ilkesi uygulanir.
is ortaminda taciz, mobbing, dislama veya 6tekilestirme gibi davranislara kesinlikle izin verilmez.
Calisanlar ve yoneticiler, esitlik ilkesine uygun davranis sergilemekle yikimlidr.

Politikanin ihlal edilmesi durumunda gerekli disiplin siiregleri uygulanir.

Kurulus icerisinde yapilabilecek ayrimciliklara bazi 6rnekler sunlardir:

Musterileri ve personelleri cinsiyet, irk, din, dil, cinsel yonelim gibi kriterlere gére kabul etmemek veya kabul
edilmeyecegini séylemek. Musterilere farkli fiyat uygulamak.

Musterilere ve personellere farkli hizmet vermek.
Masterileri ve personelleri rahatsiz edici davranislarla taciz etmek.
Musterilerin ve personellerin haklarini ihlal etmek.

Ayrimcilik Yapmayan Bir Calisma Ortami

Otel Kabagam, ayrimcilik yapmayan bir calisma ortami saglamayi taahhiit eder. Otel, tim

calisanlarina esit haklar ve firsatlar sunar ve tim calisanlarina saygili davranir. Otel, ayrimcilik yapmaz
ve ayrimciliga karsi miicadele eder.

Ayrimcilik Yapmayan Bir Calisma Ortami igin Alinan Onlemler Otel Kabagam, ayrimcilik yapmamak icin asagidaki
dnlemleri alir:

Ayrimcilik yapmama politikasi yayinlar ve tiim galisanlarina bu politikayi uygular.
Ayrimcilikla miicadele egitimleri verir.
Ayrimcilikla miicadele mekanizmalari olusturur.

Ayrimcilikla ilgili sikayetleri arastirir ve gerekli 6nlemleri alir.

Ayrimcilik Yaparken Yapilacak islemler

Otel Kabacam, ayrimcilik yapan galisanlara karsi asagidaki islemler yapar:




Talimat No. : |SYS.POL.19

ESITLIK VE AYRIMCILIK YAPMAMA Sayfa No : Yayin | Sayfa2 /2

POLITIKASI Tarihi : Revizyon | 01.01.2025

No. : Revizyon |00

Tarihi:

Uyari verir.

Disiplin cezasi verir.

is akdini fesheder.

Ayrimcilikla Miicadele

Otel Kabagam, ayrimcilikla miicadele etmek i¢in asagidaki 6nlemleri alir:

Ayrimcilik yapmama politikasi yayinlar ve tiim galisanlarina bu politikayi uygular.
Ayrimcilikla miicadele egitimleri verir.
Ayrimcilikla miicadele mekanizmalari olusturur.

Ayrimcilikla ilgili sikayetleri arastirir ve gerekli 6nlemleri alir.
Otel Kabagam calisanlarinin esit firsatlari sunlardir:

Tim galisanlar, ise alim, egitim ve gelistirme, 6dillendirme ve diger tim konularda esit

muamele goriir.
Tum galisanlar, irk, din, cinsiyet, cinsel yénelim, engellilik durumu, yas veya baska herhangi bir

ayrimciliga ugramadan ise alinir, yetistirilir ve 6dullendirilir.
Tim gahisanlar, glivenli ve saygil bir galisma ortamina sahiptir.

Tiim galisanlar, kariyer gelisimi ve kisisel gelisim firsatlarina sahiptir.
Tim galisanlar, adil ve seffaf bir is ortaminda galisir.

Tim gahsanlar, isyerinde ayrimcilik veya tacize karsi korunur.

Otel Kabagam, tim calisanlarina esit haklar ve firsatlar sunarak, tiim ¢alisanlarina saygili ve glvenli bir

calisma ortami saglamayi amaglamaktadir.

4, Sorumluluklar

Genel Miidiir / iK Departmani: Politikanin uygulanmasini, denetimini ve ihlal durumlarinda gerekli
onlemlerin alinmasini saglar.
Tiim Calisanlar: Esitlik kilttrind desteklemek ve ayrimciliga karsi duyarh davranmakla yukimltdur.




Talimat No. : |SYS.POL.21
YEREL KAYNAKLARIN Sayfa No : Yayn |Sayfal/2
KULLANIMI POLITiKASI Tarihi : Revizyon |01.01.2025
No. : Revizyon |00
Tarihi:

1. Amag

Otelin faaliyetlerinde yerel kaynaklarin kullanimini tesvik ederek bélgesel kalkinmayi desteklemek,
cevresel etkileri azaltmak ve stirdirtlebilir turizm anlayisini gliclendirmektir.

2. Kapsam
Tum mal, hizmet, gida, ekipman tedarikleri ve yerel is birliklerini kapsar.
3. Politika ve ilkeler

e  Mumkiin oldugunca yerel iireticilerden ve tedarikgilerden lriin ve hizmet temin edilir.

e Yerel gida, icecek, el sanati ve dekoratif Grlnlerin kullanimi tesvik edilir.

e Yerel kaynak kullanimi, karbon ayak izinin azaltilmasina ve bdlge ekonomisinin gliclenmesine katki
saglar.

e Tedarik slireclerinde kalite, stirdiirilebilirlik ve etik Giretim kriterleri gozetilir.

e Yerelis glicli ve topluluklarla is birligi gelistirilir.

4. Sorumluluklar

e Genel Miidiir / Satin Alma Departmani: Politikanin uygulanmasini ve takibini saglar.
e Departman Midiirleri: Yerel kaynak kullanimi firsatlarini degerlendirir ve dnerilerde bulunur.
e Tim Gahisanlar: Yerel {irlin ve hizmet tercihine katki saglayacak uygulamalari destekler.

Otel Kabagam , izmir’de yer almaktadir. Otel, bélgedeki yerel halk icin &nemli bir gecim kaynagidir. Otel, bolgeye turist
cekerek yerel halkin is ve gelir yaratmasina yardimci olmaktadir. Ancak, otelin bdlgedeki yerel halkin barinma, ulasim
ve kaynak kullanimi gibi haklariile ilgili bazi riskleri de bulunmaktadir.

Otel, bolgedeki yerel halkin barinma hakkini etkileyebilir. Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin artmasina neden olabilir.
Bu da, yerel halkin konut edinmesini zorlastirabilir. Ayrica, otel, bélgedeki trafik yogunlugunu artirabilir. Bu da, yerel
halkin ulagimini zorlastirabilir.

Otel, bolgedeki yerel halkin kaynak kullanimi hakkini da etkileyebilir. Otel, bolgedeki su, elektrik ve diger kaynaklari
kullanabilir. Bu da, yerel halkin bu kaynaklarin kullanimini sinirlandirabilir.

Otel Kabagam, bolgedeki yerel halkin barinma, ulasim ve kaynak kullanimi gibi haklari ile ilgili riskleri degerlendirerek,
bu riskleri azaltmak icin 6nlemler almalidir. Otel, yerel halk ile is birligi yaparak, bolgenin sirdirilebilir kalkinmasina
katkida bulunmalidir.

Otel Kabacam ’ in yerel halkin barinma, ulasim ve kaynak kullanimi vb. haklari ile ilgili riskleri sunlardir:

Otel'in insasi ve isletilmesi, yerel halkin barinma ve ulasim haklarina zarar verebilir. Otel, yerel
halkin yasadigl arazileri satin alabilir veya kiralayabilir ve bu da yerel halkin barinma hakkini kisitlayabilir. Otel, ayrica
yerel halkin kullandigi yollari ve toplu tasima araclarini da kullanabilir ve bu da yerel halkin ulasim hakkini kisitlayabilir.
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Otel'in insasi ve isletilmesi, yerel halkin kaynak kullanimi haklarina zarar verebilir. Otel, yerel halkin kullandigi su, elektrik
ve diger kaynaklari kullanabilir ve bu da yerel halkin kaynak kullanimi hakkini kisitlayabilir. Otel'in insasi ve isletilmesi,
yerel halkin kiltlrel ve dini haklarina zarar verebilir.

Otel, yerel halkin kiltirel ve dini degerlerine aykiri olabilir ve bu da yerel halkin kiltirel ve dini haklarina zarar verebilir.

Otel, verel halkin barinma hakkini etkileyebilecek riskleri azaltmak icin, asagidaki onlemleri alabilir:

e Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin artmasini dnlemek igin, yerel halk ile is birligi yaparak, konut insasi i¢in yeni
projeler gelistirebilir.

¢ Otel, bolgedeki konut fiyatlarinin artmasini dnlemek icin, yerel halka konut kredisi ve diger finansal destek
saglayabilir.

Otel, yerel halkin ulasim hakkini etkileyebilecek riskleri azaltmak icin, asagidaki 6nlemleri alabilir:

. Otel, bolgedeki trafik yogunlugunu azaltmak icin, otobls gibi toplu tasima araclarinin
seferlerini artirabilir.

Otel, bolgedeki trafik yogunlugunu azaltmak icin, otelin dnlindeki caddeye bisiklet yollari insa
edebilir.

Otel, yerel halkin kaynak kullanimi _hakkini etkileyebilecek riskleri azaltmak icin, asagidaki 6nlemleri alabilir:

Otel, su tasarrufu igin, su tasarruflu dus baslklari ve musluklar kullanabilir.
Otel, elektrik tasarrufu icin, enerji verimliligi saglayan aydinlatma sistemleri kullanabilir.

Otel, diger kaynaklarin kullanimi igin, yerel halk ile is birligi yaparak, siirdirulebilir kaynak kullanimi
projeleri gelistirebilir.

Otel Kabagam , yerel halkin barinma, ulasim ve kaynak kullanimi vb. haklarina zarar vermemek icin bu énlemleri alarak,
yerel halk ile uyum iginde galisacaktir.
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1. Amag

Otel faaliyetleri sirasinda hem fiziksel hem de fikri milkiyet haklarinin korunmasini saglamak; yasalarla uyumlu ve etik
bir calisma ortami olusturmak.

2. Kapsam

Tum galisanlar, misafirler, tedarikgiler ve otel icinde kullanilan varliklar (tesis, ekipman, yazilim, icerik, marka) bu politika
kapsaminda degerlendirilir.

3.Tanimlar

+ Kiiltiirel miras: Bir toplumun gecmisini, kimligini ve degerlerini yansitan maddi ve manevi

varliklardir.

+ Kiiltiirel milkiyet hakk: Kiltiirel mirasa iliskin haklarin korunmasi icin getirilen hikimlerdir.

4.Politika ve ilkeler

e Fiziksel Miilkiyet: Tesis, ekipman ve diger fiziksel varliklarin korunmasi, izinsiz kullanim veya tahribe karsi 6nlem
alinmasi.
e  Fikri Miilkiyet: Otel markasi, logo, fotograf, video, yazilim ve iceriklerin telif haklarina uygun kullanimu.
e Calisan Hak ve Sorumluluklari: Calisanlar, mulkiyet haklarina saygi gosterir ve ihlalleri derhal bildirir.
e Tedarik¢i ve Misafir iliskileri: Tedarikci ve misafirlerin miilkiyet haklarina saygi gosterilir, sézlesme ve izinler
cercevesinde hareket edilir.
e Uygun Kullanim ve Denetim: Milkiyet haklarinin korunmasi igin diizenli denetim, egitim ve farkindalik
¢alismalari yapilir.
Yonergeler
Miilkiyet Haklarinin Tanimi ve Kapsami:
Otel Kabagam , milkiyet haklarini tanimlar ve kapsamini belirler. Bu haklar, tesis alanindaki araziler, binalar, ekipmanlar,
mobilyalar ve diger varliklari igerir.
Miilkiyet Haklarinin Korunmasi:
Tesis, milkiyet haklarinin yasalara uygun sekilde korunmasini saglar. Bu kapsamda, miilk sahiplerinin haklarinin ihlal
edilmesine karsi hizli ve etkili bir sekilde miidahale eder.

Miilkiyet Haklarina Saygi:

Otel Kabagcam , calisanlari, ziyaretgileri, tedarikgileri ve is ortaklari dahil olmak lzere herkesin milkiyet haklarina saygi
gostermesini bekler. Milkiyet haklarina zarar verebilecek davranislar (hirsizlik, vandalizm, izinsiz kullanim vb.) kesinlikle
yasaklanir.

Miilkiyet Haklari Egitimi:
Tesis personeline dizenli olarak milkiyet haklari konusunda egitimler verilir. Bu egitimler, milkiyet haklarinin 6nemini
vurgular, nasil korunacagi ve ihlal durumunda nasil hareket edilecegi konularinda bilgi verir.

Miilkiyet Haklarina iliskin Politika ve Prosediirler:
Otel Kabagcam, miilkiyet haklariyla ilgili acik ve net politika ve prosedirler belirler. Bu politika ve prosedirler, mulkiyet
haklarinin korunmasi, ihlal durumlarinda miidahale yéntemleri ve ihlal edenlerle ilgili yasal stiregleri icerir.
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ihlal Durumlarinda Miidahale:

Herhangi bir miilkiyet haklari ihlali durumunda, tesis hizli ve etkili bir sekilde miidahale eder. ihlal edenler hakkinda
yasal islem baglatilir ve milkiyet haklari yeniden tesis edilir.

Yeniden Yapilandirma ve Yenileme Projelerinde Miilkiyet Haklari:

Tesis, herhangi bir yeniden yapilandirma veya yenileme projesinde miilkiyet haklarini dikkate alir. Etkilenen taraflarla
isbirligi yaparak adil ve seffaf bir stireg yuritir.

Denetim ve izleme:

Mulkiyet haklarinin korunmasi igin diizenli denetim ve izleme yapilir. Bu sayede potansiyel ihlaller erken tespit edilir ve
onlemler alinir.

5. Sorumluluklar
e Genel Miidiir / iK / Hukuk Departmani: Politikanin uygulanmasini denetler, miilkiyet haklari ihlallerini yonetir.
e Departman Miidiirleri: Ekiplerinde politika ve prosediirlerin uygulanmasini saglar.

e Tum Galisanlar: Miilkiyet haklarina uygun davranir ve ihlalleri raporlar.
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Calisan Gelisimi ve Yiikselme

Firsatlari Prosediiriu

1. Amag

Otel ¢alisanlarinin yetkinliklerini artirmak, kariyer gelisimlerini desteklemek ve uygun firsatlarla yiikselmelerini
saglamak amaciyla bir sistem olusturmak.

2. Kapsam
Tum otel personeli ve yonetim kadrosu bu prosediir kapsaminda degerlendirilir.

3.Prosediir ve Uygulama
3.1 ihtiyag Analizi ve Egitim Planlamasi

Calisanlarin performans degerlendirmeleri ve yetkinlik analizleri ile egitim ihtiyaglari belirlenir.
Egitim planlari, departmanlara ve pozisyonlara gore hazirlanir.

3.2 Egitim ve Gelisim

Mesleki bilgi ve becerileri artiracak egitimler diizenlenir (teorik ve uygulamali).
Liderlik, iletisim ve hizmet kalitesi gibi alanlarda gelisim programlari uygulanir.
Egitim sonuglari performans degerlendirmelerine yansitilir.

3.3 Yiikselme ve Kariyer Firsatlari

Agik pozisyonlar 6ncelikle mevcut personel arasindan degerlendirilir.
Performans, yetkinlik ve egitim sonugclarina goére terfi ve rol degisiklikleri yapilir.
Calisanlarin kariyer hedefleri ile otelin ihtiyaclari uyumlu hale getirilir.

3.4 Geri Bildirim ve Takip

Calisanlar gelisim siregleri ve terfi imkanlari hakkinda bilgilendirilir.
Sureg diizenli olarak gbzden gegirilir ve iyilestirme firsatlari degerlendirilir.

Bu prosediirde degisiklik yapilmasi gerektiginde, insan Kaynaklari Departmani tarafindan
degisiklik yapilir.

Degisiklik, insan Kaynaklari Departmani tarafindan calisanlara duyurulur.

Insan Kaynaklari Departmani, bu prosediirii strekli olarak iyilestirir.

insan Kaynaklari Departmani, bu prosediirii calisanlardan gelen geri bildirimlere gére iyilestirir.

4. Sorumluluklar
Genel Mudir: Prosediriin uygulanmasini ve takibini saglar.
iK / Egitim Departmani: Egitim planlarini hazirlar, uygular ve gelisimi takip eder.
Departman Midiirleri: Calisanlarin gelisim ve ylkselme siireglerini destekler.
Calisanlar: Egitim ve gelisim firsatlarina katilir, 6grendiklerini is sireclerinde uygular.
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1. Amag

Otelin satin alma sireclerinde cevresel, sosyal ve ekonomik sirdirilebilirligi gozeterek, kaliteli, glivenilir ve
sorumlu tedarikgilerden iiriin ve hizmet teminini saglamaktir.

2. Kapsam

Tim otel departmanlarinin mal ve hizmet tedarik siireglerini kapsar.

3. Politika ve ilkeler

e Cevresel Siurdiiriilebilirlik: Geri donustlrulebilir, enerji ve su tasarrufu saglayan Urlinler tercih edilir.

e Sosyal Sorumluluk: Tedarikgiler, calisma kosullari, insan haklari ve adil uygulamalar agisindan
degerlendirilmeli ve uyumlu olanlar tercih edilmelidir.

e Yerel ve Bolgesel Kaynaklar: Mimkiin oldugunda yerel Ureticilerden tedarik yapilir, béylece yerel
ekonomiye katki saglanir.

e Kalite ve Maliyet Dengesi: Uriin ve hizmetlerin kalite, fiyat ve surdirilebilirlik kriterleri
dengelenerek secilmesi.

e Tedarik¢i Degerlendirmesi: Tedarikgiler diizenli olarak performans, sirdiarilebilirlik ve uyum
kriterlerine gore degerlendirilir.

4. Sorumluluklar
e Genel Miidir / Satin Alma Birimi: Politikanin uygulanmasini ve denetimini saglar.
e Departman Miidiirleri: Satin alma taleplerinde sirdurilebilirlik kriterlerini gz éniinde bulundurur.
e Tedarikgi Sorumlusu / Satin Alma Personeli: Tedarikgi secim ve degerlendirme sireglerini yuratar.

SATIN ALMA POLITiKALARININ BELIRLENMESi:

* s yaptigimiz firmalari is Ortagl olarak goriir. Firmalara ait 6deme sorumluluklarini anlasilan vade ile

ddeme yapmaya 6zen gosterir. is Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme gayretindedir.
Tum tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle, seffaf katilim gizli fiyat ve

sonug ilkesine sadik kalir.

¢ llgili resmi mevzuatlara uygun iriin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve yerel isareti bulunan
ardnlerin alimi 6nceliklidir.
Geri donustlrilmis hammadde ile yapilan veya geri donustirilebilecek urinler, strdurilebilir
sekilde Uretilmis veya surdirilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik igeren,
organik, enerji ve su tasarrufu saglayan, ¢evre agisindan strdurulebilir Girlin ve hizmetlerin alimini
oncelikli olarak yapar.

o Kooperatifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif 6ncelik tanir.
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Satin almalarda miimkiin olan her yerde bilyiik ambalajli Grin tedarikini dnceligimiz olarak kabul
etmekte, boylece fazla ambalaj atigl olusumunu engellemeye ¢alismaktayiz.

Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gormus cevre ve surdirilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina dikkat
etmekteyiz.

Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor
olmasina 6nem veriyoruz.

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor olmasina,
avlanma yasaklarina uyuyor olmasina dikkat ediyoruz.

Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina 6nem veriyoruz.
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1. Amag

Otel galisanlarinin mesleki bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmek; kalite, misafir memnuniyeti, is saghgi ve
glvenligi, sirdlrilebilirlik ve kurumsal standartlara uygun hizmet sunmalarini saglamaktir.

2. Kapsam
Tum otel personeli (6n biro, servis, kat hizmetleri, teknik servis, mutfak ve yonetim kadrosu) egitim
prosedirine dahildir.

3. Sorumluluklar

e Genel Mudiir: Egitimin planlanmasi, onayi ve uygulanmasini takip eder.

e IK / Egitim Departmani: Egitim ihtiya¢ analizlerini yapar, egitim planlarini hazrlar ve uygulamayi
organize eder.

e Departman Midiirleri: Calisanlarinin egitim ihtiyaclarini belirler, katihmi takip eder.

e Calisanlar: Egitimlere zamaninda katilmak ve 6grendiklerini is stireglerinde uygulamakla yikimliddr.

4. Egitim Planlamasi
e Egitim ihtiyag Analizi: Yillik performans degerlendirmeleri, misafir geri bildirimleri ve yeni siirecler
dogrultusunda belirlenir.
e Egitim Tiirleri:
o Oryantasyon ve ise baslama egitimi
o Maesleki bilgi ve beceri egitimi
o s saghg ve giivenligi egitimi
o Sirdirilebilirlik ve gevre bilinci egitimi
o Hizmet kalitesi ve misafir memnuniyeti egitimleri
e Egitim Siiresi ve Sikligi: Departmana ve egitimin icerigine gore belirlenir (6rn. yillik, periyodik veya
ihtiyac bazh).
5. Egitim Uygulama ve Takip
e Egitimler teorik ve uygulamali olarak diizenlenir.
e Egitim katilimi ve basari dlizeyi kayit altina alinir.
e Egitim sonrasi geri bildirim alinir ve performans degerlendirmelerine yansitilir.
6. Dokiimantasyon ve Arsivleme
e Egitim planlari, katihm listeleri ve raporlari Egitim Kayit Sistemi veya fiziksel dosyalarda saklanir.

e TUm egitim kayitlari minimum 3 yil stireyle muhafaza edilir.
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Egitim Siireci

Egitim programi, ¢alisanlarin ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri icermelidir.

Egitim programi, ilgi ¢ekici ve verimli olmalidir.

Egitim programi, calisanlarin katilimi ile gergeklestirilmelidir.

Egitim Degerlendirmesi

*  Egitim programinin etkinligi, egitim sonunda degerlendirilmelidir.

Egitim degerlendirmesi, egitim programinin igerigini ve uygulamasini iyilestirmek igin
kullaniimalhidir.

Egitim Surekliligi

Egitim programi, ¢calisanlarin ihtiyag duyduklari bilgi ve becerileri karsilamak igin stirekli olarak

. guncellenmelidir.

Egitim programi, ¢alisanlarin performanslarini ve misteri memnuniyetini artirmak igin siirekli olarak

degerlendirilmelidir.
Egitim Siireci

Egitim slireci, asagidaki asamalari igerir:

1. Egitim ihtiyacinin belirlenmesi
Egitim iceriginin hazirlanmasi
Egitim yonteminin belirlenmesi
Egitim materyallerinin hazirlanmasi

Egitimin uygulanmasi

o v kA W N

Egitimin degerlendirilmesi

Egitim ihtiyacinin Belirlenmesi

Egitim ihtiyaci, ¢calisanlarin performansini ve misteri memnuniyetini artirmak icin belirlenir. Egitim

ihtiyaci, asagidaki faktorler gbz 6niinde bulundurularak belirlenir:

*  Cahsanlarin is gorevleri
*  Calisanlarin is deneyimi

' Calisanlarin egitim dizeyi
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*  Gahsanlarin ihtiyag duydugu bilgi ve beceriler

*  Musteri memnuniyeti

Egitim iceriginin Hazirlanmasi

Egitim igerigi, calisanlarin ihtiya¢ duyduklari bilgi ve becerileri icermelidir. Egitim icerigi, asagidaki
faktorler goz 6niinde bulundurularak hazirlanir:

*  Gahsanlarin is gorevleri

*  Cahsanlarin is deneyimi

*  Gahsanlarin egitim diizeyi

*  Calisanlarin ihtiyac duydugu bilgi ve beceriler

' Misteri memnuniyeti

Egitim Yonteminin Belirlenmesi

Egitim yontemi, egitim icerigine ve g¢alisanlarin 6grenme stillerine uygun olarak belirlenir. Egitim
yontemleri, asagidakileri icerebilir:

*  Sinifigi egitim

*  isbagi egitimi

E-6grenme

*  Mentorluk

Rol yapma

Egitim Materyallerinin Hazirlanmasi

Egitim materyalleri, egitim icerigini desteklemek igin hazirlanir. Egitim materyalleri, asagidakileri
icerebilir:

Ders kitaplari

Ders notlari

Sunumlar

Videolar

Oyunlar
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Egitimin Uygulanmasi

Egitim, egitim icerigini ve egitim yontemini dikkate alarak uygulanir. Egitim, asagidaki faktorler goz
ontlinde bulundurularak uygulanir:

Egitimin siresi
Egitimin katilimcilan
Egitimin ortami

Egitimin arag-gerecleri

Egitimin Degerlendirilmesi

Egitimin etkinligi, egitim sonunda degerlendirilir. Egitim degerlendirmesi, egitim programinin icerigini ve uygulamasini
iyilestirmek icin kullanilmalidir. Egitim degerlendirmesi, asagidakileri icerebilir:

*  Anketler
Sorular
Projeler

Performans degerlendirmeleri

Egitim Surekliligi

Egitim programi, calisanlarin ihtiyac duyduklari bilgi ve becerileri karsilamak icin siirekli olarak

glncellenmelidir. Egitim programi, calisanlarin performanslarini ve muisteri memnuniyetini artirmak
icin stirekli olarak degerlendirilmelidir.
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Destekleme Politikasi

1. Amag

Otelin faaliyet gosterdigi bolgede yerel topluluklarin ekonomik, sosyal ve kiltirel kalkinmasina katki saglamak;
surdirdlebilir is birlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri gelistirmektir.

2. Kapsam

Yerel Ureticiler, tedarikgiler, egitim kurumlari, sivil toplum kuruluslari ve toplumsal projelerle yapilan tim is
birliklerini kapsar.

3. Politika ve ilkeler
Yerel tedarik ve iretim: Otelde kullanilan Grlinlerin ve hizmetlerin mimkin oldugunca yerel kaynaklardan
temin edilmesi.

Yerel isletmelerden Griin ve hizmet satin almak: Otel, yerel isletmelerden Uriin ve hizmet satin alarak, yerel
ekonomiyi destekleyecektir. Otel, bu satin almalarda, miimkin oldugunca yerel lireticileri tercih edecektir.

istihdam ve egitim: Yerel halk icin is ve staj imkanlari saglanmasi, mesleki egitim ve gelisim firsatlari sunulmasi.

Calisanlara yerel isletmelerden alisveris yapmayi tesvik etmek: Otel, ¢calisanlarina yerel isletmelerden
alisveris yapmayi tesvik ederek, yerel ekonomiyi desteklemeye calisacaktir. Otel, bu tesviklerde,
calisanlarina yerel isletmelerden alisveris yaptiklarinda indirimler ve diger avantajlar sunacaktir.

Toplumsal projeler: Bolge okullari, engelli bireyler ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal sorumluluk projeleri
yaratilmesi.

Yerel okul ve topluluk projelerine bagis yapmak: Otel, yerel okul ve topluluk projelerine bagis yaparak,
yerel topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmeye calisacaktir. Otel, bu bagislarda, egitim, saglk, cevre
ve diger sosyal alanlarda faaliyet gosteren projelere oncelik verecektir.

Calisanlara vyerel topluluk projelerine gonulli olma firsati vermek: Otel, calisanlarina yerel topluluk

projelerine gonulli olma firsati vererek, calisanlarina sosyal sorumluluk bilinci asilamaya calisacaktir. Otel, bu firsatlarda,
calisanlarina yerel topluluk projeleri hakkinda bilgi verecek ve onlara gonilli olma konusunda destek verecektir.

Kiiltiirel destek: Yerel kiiltiir, el sanatlari ve etkinliklerin tanitiilmasi ve desteklenmesi.

Yerel sanat¢l ve muzisyenleri desteklemek: Otel, yerel sanatgi ve mizisyenleri desteklemek icin, otelde
sergiler, konserler ve diger kiiltiirel etkinlikler diizenleyecektir. Otel, bu etkinliklerde, yerel sanatg¢i ve
muzisyenlere yer vererek, onlarin ¢alismalarini tanitmaya ve desteklemeye calisacaktir.

4. Sorumluluklar
Genel Mudiir: Politikanin uygulanmasini ve takip edilmesini saglar.
Surdiiriilebilirlik / Sosyal Sorumluluk Birimi: Projeleri planlar, uygular ve raporlar.
Tam Calisanlar: Yerel topluluklarla etkilesimde otelin degerlerini temsil etmek ve projelere destek olmakla
yakimladdr.

Bu politika, otelin yerel ekonomiyi desteklemek, yerel kiiltlir ve sanatin gelismesine katkida bulunmak ve
yerel topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmek icin benimsenmistir.
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Hedefler

Yerel ekonomiyi desteklemek.
Yerel kiltlr ve sanatin gelismesine katkida bulunmak.

Yerel topluluklarin yasam kalitesini iyilestirmek.

Metodlar

Yerel isletmelerden rin ve hizmet satin almak.
Yerel sanatgl ve mizisyenleri desteklemek.

Yerel okul ve topluluk projelerine bagis yapmak.

Calisanlara yerel isletmelerden alisveris yapmayi tesvik etmek.

Calisanlara yerel topluluk projelerine gonulli olma firsati vermek.

Siirecler

Otel, yerel isletmelerden Uriin ve hizmet satin almak icin bir politika olusturacaktir.
Otel, yerel sanatcl ve miuzisyenleri desteklemek icin bir politika olusturacaktir.
Otel, yerel okul ve topluluk projelerine bagis yapmak i¢in bir politika olusturacaktir.

Otel, calisanlarina yerel isletmelerden alisveris yapmayi tesvik etmek icin bir politika
olusturacaktir.

Otel, calisanlarina yerel topluluk projelerine gonilli olma firsati vermek igin bir politika olusturacaktir.

Takip ve Degerlendirme

Otel, yerel topluluklari destekleme politikasini takip etmek ve degerlendirmek icin bir sistem

olusturacaktir.
Otel, politikayi takip etmek ve degerlendirmek icin diizenli olarak raporlar hazirlayacaktir.

Otel, politikayi gerekli gordiigiinde glincelleyecektir.

Yerel topluluk yoneticilerinin goruslerini alacaktir.
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1. Politikanin Amac

Bu politikanin amaci, faaliyet gosterdigimiz bolgelerde yasayan yerel topluluklara ekonomik ve sosyal katki saglamak, is
glcunin yerel kaynaklardan karsilanmasini desteklemek ve otelimizin slirdirilebilirlik hedeflerine ulasmasina katki
sunmaktir.

2. Politika ilkeleri

Otelimiz;
e Yerel halki istihdam ederek bélgesel kalkinmayi desteklemeyi,
e Yerel ¢alisanlara esit firsatlar saglamayi,
e Yerel kiiltliriin ve degerlerin is siireglerine entegrasyonunu tesvik etmeyi,
e Yerelistihdami artirarak turizmin sosyoekonomik faydalarini yaymayi,
e Egitim, gelisim ve kariyer olanaklari saglayarak yerel is gliciiniin niteligini artirmayi taahhiit eder.

3. Uygulama Esaslari

e ise alimsiireclerinde dncelikli olarak yerel adaylara ulasmak igin bélge halkina 6zel duyurular yapilir.

e Yerel halkin erisimini kolaylastirmak amaciyla bélgesel is ilanlan, yerel belediyelerle is birligi ve halk bilgilendirme
toplantilari diizenlenir.

e Yerel calisanlar icin 6zel oryantasyon ve mesleki gelisim egitimleri saglanir.

e Kadinlar, gencler ve dezavantajli gruplar gibi toplumsal fayda gruplarina éncelik verilir.

e  Otelimizin bllyiime ve sezonluk personel ihtiyaclarinda yerel aday havuzu degerlendirilir.

4. izleme ve Raporlama
e IKdepartmani tarafindan yilda en az bir kez yerel istihdam orani raporlanir.
e Yerel calisanlara yénelik memnuniyet, gelisim ve devamlilik verileri analiz edilerek iyilestirme firsatlari belirlenir.
e Yerelistihdam hedefleri, sirdirilebilirlik raporlarinda ve sosyal sorumluluk performans gostergelerinde yer alir.
5. s Birlikleri ve Katihm
e Yerel sivil toplum kuruluslari, meslek liseleri, belediyeler ve halk egitim merkezleriyle yada Otelciler Odasi ile is birligi
yapilir.
e Bolgedekiturizm okullari ve egitim kurumlariyla staj ve ise alim programlari olusturulur.
e Otel ¢alisanlari arasinda yerel kiiltiir elgileri goreviendirilerek kltlrel gesitlilik ve aidiyet duygusu desteklenir.

6. Sorumluluk ve Yiriirliik

Bu politikanin uygulanmasindan Tesis Yoneticisi sorumludur. Ust yénetim, politikanin kurumsal diizeyde benimsenmesi ve
surddrdlebilir sekilde uygulanmasini saglar.
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1. Politikanin Amaci

e Bu politikanin amaci, otelimize gelen her misafirin beklentilerini asan bir hizmet deneyimi yasamasini saglamak;
seffaf, etkili ve slirdirilebilir bir misafir memnuniyeti sistemi kurarak sadik misafir iliskileri gelistirmektir.

2.Kapsam
Tim otel departmanlari ve misafirlerle dogrudan temas halinde olan personeli kapsar.
3.Politika ilkeleri

Otelimiz, misteri memnuniyetini saglamak icin asagidaki temel ilkelere baglidir:

Misafirlerin ihtiyaclarini ve beklentilerini énceden anlamaya ve karsilamaya yonelik proaktif hizmet sunmak,
Tiim ¢alisanlarimiza misafir odakli hizmet anlayisini benimsetmek,

Misafir geri bildirimlerini diirastliik, gizlilik ve saygi cercevesinde degerlendirmek,

Sikayet ve Onerilere karsi hizli, yapici ve ¢6ziim odakli yaklasim sergilemek,

Hizmet kalitesini artirmak icin siirekli egitimler, anketler ve denetimlerle gelisimi tesvik etmek,

Misteri memnuniyetini 6lgmek ve sonuclari diizenli olarak analiz ederek iyilestirme firsatlari yaratmak.

4.Uygulama Esaslari

Her misafirin konaklama 6ncesinden itibaren tim sireclerde kendini degerli ve 6zel hissetmesi saglanir.
Resepsiyon, temizlik, restoran ve teknik hizmetlerde hizli geri doniis ve ¢6zUm sunulur.

Misafir sikayetleri icin kolay erisilebilir bir sistem (telefon, e-posta, form, yiiz ylze) saglanir.

Sikayetler en ge¢ 24 saat iginde degerlendirilir ve misafire doniis yapilir.

Tim geri bildirimler, isletme yetkilisi tarafindan kayit altina alinarak iyilestirme siireglerine veri saglar.

5.izleme ve Degerlendirme

Misafir memnuniyet anketleri periyodik olarak uygulanir.

Anket sonuclari, sosyal medya ve rezervasyon platformlari yorumlari diizenli olarak analiz edilir.

Her ay misteri sikayet tirleri, ¢6zlim slireleri ve memnuniyet oranlari iceren bir iyilestirme raporu hazirlanir.
Gelisim firsatlari, calisan i¢ egitimleri ve hizmet siireglerinin gézden gecirilmesiyle desteklenir.

6.Sorumluluk ve Katilim

Muisteri memnuniyeti tim otel calisanlarinin sorumlulugudur. Her c¢alisan, kendi gorev alaninda bu
politikanin uygulanmasina katki saglar. Yonetim ise bu politikanin etkinligini ve suirekliligini glivence altina alir.

7.Sonug

Musteri memnuniyeti, otelimizin silrdurilebilir basarisinin temelini olusturur. Tim hizmetlerimizde "Misafir
memnuniyeti dnce gelir" ilkesiyle hareket ederiz.
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1.Poltikanin Amaci

Bu politikanin amaci, bina ve altyapi projelerinde planlama, yer se¢imi, tasarim, insaat, isletme, bakim-onarim,yenileme
ve yikim sireglerinde; yerel/bélgesel kosullara uygun, cevresel etkileri azaltan, ekonomik ve sosyal olarak stirdtrilebilir
uygulamalarin malzemelerin kullanimini saglamaktir.

2. Kapsam

Politika; konut, ticari, kamusal ve endustriyel binalarin yani sira ulasim, enerji, su, kanalizasyon ve diger altyapi
projelerini kapsar.

3.Politika ilkeleri

Kurulusumuz:

e Yerel iklime, dogal cevreye ve kiiltiirel dokuya uygun yapi tasarimi ve malzeme secimini esas alir.

e Yerel/bolgesel kaynakl, stirdirilebilir sertifikali, diistiik karbon ayak izine sahip yapi malzemelerini tercih eder.
e Yapi dmri boyunca enerji, su ve malzeme verimliligini gézeten uygulamalari benimser.

e Geridonustiurilebilir veya yeniden kullanilabilir materyallerin kullanimini tesvik eder.

e Yikim slrecinde atik azaltimi ve yeniden kazanimi planlayarak ¢evresel etkileri minimize eder.

e Yenileme ve bakim siireglerinde enerji verimliligini artiran ve karbon salimini azaltan teknolojilere 6ncelik verir.
e insaat uygulamalarinda yerel is giiciinii ve geleneksel teknikleri destekler.

4. Uygulama Esaslari

e Planlama ve Yer Secimi: Dogal afet riski diislik, ekolojik agcidan hassas olmayan, yerel ulasim ve altyapi olanaklarini
optimize
eden alanlar tercih edilir.

e Tasarim: Pasif enerji tasarimlari (dogal havalandirma, giin 1sig1 kullanimi, yalitim vb.) ve yesil bina standartlari
(LEED, BREEAM vb.) g6z 6nline alinir.

e insaat: Yerel iklim kosullarina uyumlu, enerji ve su verimliligini dnceliklendiren sistemler kullanilir. Geri
donlstiridlmis veya dogal kaynakli malzemeler tercih edilir.

e isletme ve Bakim: Binanin tiim yasam déngiisii boyunca kaynak tiiketimi izlenir ve cevresel performans artirilir.

e Yikim: Malzeme geri kazanimi planlari olusturularak atik yonetimi uygulanir. Yeniden kullanim ve geri
donistm oranlari artirilir.

5. izleme ve Raporlama

e Proje baslangicindan itibaren, malzeme se¢imi ve uygulama siiregleri kayit altina alinir ve raporlanir.

e Yillik olarak ¢evresel etki degerlendirmeleri yapilir.

e Performans hedefleri (6rnegin %30 geri donlistiriilmis malzeme kullanimi, %20 enerji tasarrufu) belirlenir ve takip
edilir.

e Politika, teknolojik ve mevzuatsal gelismeler dogrultusunda periyodik olarak gbzden gecirilir.

6. Sorumluluk ve Yiiriirlik

Politikanin uygulanmasindan Surdirulebilirlik danismani ve Tesis yetkilisi ortaklasa sorumludur.
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PERSONEL VE CALISMA
HAYATI POLITIKASI

1. Amag

Otel galisanlarinin giivenli, adil ve motive edici bir galisma ortamina sahip olmasini saglamak; is saghgi ve glivenligi,
esitlik, egitim ve kariyer gelisimi gibi konularda standartlari belirlemektir.

2. Kapsam
Tiim otel personeli ve yonetim kadrosunu kapsar.
3. Temel ilkeler

e Adil is Uygulamalari: Calisanlar, cinsiyet, yas, etnik kdken veya inang farki gdzetmeksizin esit muamele
gordar.

o s Saghgi ve Giivenligi: Tim calisanlar giivenli calisma kosullarina sahip olur ve is kazalarinin 6nlenmesi icin
gerekli egitimler verilir.

e Egitim ve Gelisim: Personelin mesleki bilgi ve becerilerini artirmak icin diizenli egitimler saglanir.

e Calisma Kosullari: Calisma saatleri, izin haklari ve lcret politikalari yasal diizenlemelere uygun olarak
yaratalir.

e Motivasyon ve iletisim: Acik iletisim ve calisan memnuniyeti saglanir, neri ve geri bildirim mekanizmalari
isletilir.

4. Sorumluluklar

e Genel Miidiir: Politikanin uygulanmasini ve takibini saglar.

e K/ Personel Departmant: ise alim, egitim ve performans siireclerini ydnetir.

e Tum Cahisanlar: Kurallara uymak, is saghgi ve giivenligi dnlemlerine dikkat etmek ve geri bildirimde
bulunmakla yakamladdr.

Otel Kabacam olarak biz; faaliyetlerimizi gergeklestirirken ¢evredeki toplum, kuruluslar ve dogal yasam alanlari
ile kurum arasinda olumlu iligkilerin strdirilmesi; sosyal ve ekonomik etkilerinin miimkiin oldugunca gevre ve
bolge halki igin pozitif yonde ve faydali olmasi, olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve yok edilmesi yolunda ¢alismalar
yapmaktayiz.

istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. istihdam ettigimiz personelin bélge

icerisinde ekonomiyi canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bdlgesinin
disinda is imkanlari aramaktansa, bélgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca o6tesinde, cevrenin ve kiltlirel mirasin
korunmasi adina calismalar yapmak; cevreyi korumak éncelikli hedefimizdir.

Otel Kabagcam olarak biz insan haklarina saygili bir politika izlemekteyiz. Calisanlarin yasal haklari her zaman
korunmaktadir. ise alim siireci ve sonrasinda ayrimcilik yapilmamakta, herkese firsat esitligi saglanmaktadir.

Ayrica Otel Kabagam biinyesinde ¢ocuk isci calistiriimamaktadir. Cocuk isci calistiran firmalarla is birligi

yapllmamaktadir. Tedarikgilerden de ¢ocuk isci statlisiinde ¢alisan personel génderilmesi halinde ¢alismasina
izin verilmemektedir.
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Tarihi:

Otelimizde tim personele yilda bir saat ¢ocuk istismarina karsi bilgilendirme egitimi verilmeye baslanmistir.

CALISANLARIMIZA SUNULAN iMKANLAR

Personel Servisi; Turizm sektoriinde bilindigi lzere degisik vardiyalarda goérev yapilmaktadir. Bu da degisik
saatlerde

servisle ulasimi gerektirmektedir. Bu nedenle Otel Kabagam olarak calisanlarimiza toplu ulasimi icin 6deme
yapiimaktadir

Personel Yemekhanesi; Calisanlar icin aylik yemek karti imkani saglamaktayiz.

Calisan Motivasyon Yemegi; Her sene kurulus tarihimizde basarimizi kutlamak ve motivasyonumuzu arttirmak igin
otelimizde personel eglenceleri ve yemekleri diizenlenmekteyiz.

Ramazan Kolisi Yardimi; Her yil Dini Bayramlarda ve vyilbasinda ayrim vyapilmaksizin her personellerimize
yardim yapiyoruz.

Kariyer Yonetimi; Turizm 6grencilerinin ¢alisma tecrlbesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan

personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz. Mimkin oldugunca kendi
¢alisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi galisanlarimizi ylikseltmeyi ve birlikte bliyimeyi amagliyoruz.

CALISANLARIMIZIN GELiSiMi

Otel Kabagam olarak tim ¢alisanlarimiza diizenli olarak egitimler verilmektedir. Tiim personellerimize meslek is
basi egitimleri verilmektedir.

isletmemiz personellerin yeteneklerine yatinnm yaparak kisisel gelisimi ve organizasyonel basariyi giiclendirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda galisanlarin siirekli gelisimini saglamak ve mevcut potansiyellerini artirmak igin
gelisim ortami ve firsatlari sunmayi, yoneticilerin ¢alisanlarin gelisim sorumlulugunu Ustlendigi bir kaltir
yaratarak calisan performansinin diizenli olarak takip edilmesini ve iletisimin saglanmasini, nitelikli, basarili, kiiresel
bir isglicu ve lider havuzu olusturmayi ilke edinmektedir.

Yilhk egitim programlari dogrultusunda calisanlarimiza c¢evre egitimleri verilmektedir. Egitimler; dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi ve dogru sekilde ayristiriimasi, tehlikeli atiklarla ilgili
yapilmasi gerekenler, Dogal Hayati Koruma vb. konulari icermektedir.

Egitimler i¢c ve dis kaynakh olarak stirdiirilmektedir. Cevre ve Surdurilebilirlik Danismani, tarafindan periyodik
olarak verilen egitimlerle tiim c¢alisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendirilmesi saglanmistir.

Ayrica tedarik¢i firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tiiketiminin standardizasyonunu saglamak
dogrultusunda kimyasal kullanan calisanlarimizin bilinglendirilmesi saglanmistir. Bitkisel Atik Yag Firmasindan
Atik Yaglarin cevreye zararlarinin ve toplanmasinin 6nemini igceren egitimler ile biling artiriimistir.

Tesislerimizde bulunan tim canlilarin herhangi bir yangin durumunda zarar goérmesini engellemek igin
calismalar ylritilmektedir.

Bu kapsamda,

¢+ Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.

¢ Acil durum ekipleri olusturulmustur.

» Yangin tatbikatlari diizenlenmistir.
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BASLICA EGITIMLERIMIZ
. Egitim faaliyetlerimizin temel hedefi
Surdurulebilirlik Cevre ve Atik Yonetimi Is Saghgi
¢ ve Glvenligi

¢ Cocuk istismarinin Onlenmesi

¢ letisim

* Cinsiyet Esitligi

Yasal Hak ve Ozgiirliikler

*  Enerji Tasarrufu ve Tiketimin Azaltilmasi

Yangin Tatbikati ve Egitim

Tesiste Kullanilan Kimyasallarin Kullanimi Egitimi
Tasarruf Tedbirleri Egitimleri

ilkyardim ve Saglk

Gida Givenligi

misafir memnuniyetine 6nem veren,
hijyen, cevre, saglk ve is glivenligi
konularinda bilingli, paydas
iliskilerimizde yapici bir kiltir
olusturmak ve tiim g¢alisanlari bu
kiltlran pargasi yapmaktir.
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1. Amag

Otel galisanlarinin motivasyonunu, baglhgini ve genel memnuniyetini dlizenli olarak olcerek is ortamini

gelistirmek ve verimliligi artirmaktir.

2. Kapsam

Tum otel personeli ve yonetim kadrosunu kapsar.

3. Politika ve Uygulamalar
Calisan memnuniyeti yilhk veya dénemsel anketler ile 6lclur.
Anketler, is ortami, yonetim, iletisim, egitim ve kariyer firsatlari gibi konulari icerir.
Sonuglar gizli tutulur ve yalnizca yonetim tarafindan degerlendirilir.
Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda iyilestirme planlari hazirlanir ve uygulanir.
Duzenli takip ile memnuniyetin artmasi ve sorunlarin ¢ézimu saglanir.

4. Sorumluluklar
Genel Midiir: Politikanin uygulanmasini ve sonuglarin takibini saglar.

iK / Personel Departmani: Anketleri hazirlar, uygular, sonuglari analiz eder ve iyilestirme dnerilerini

sunar.
Tim Calisanlar: Anketlere katilim saglar ve geri bildirim verir.

Otel Kabagam, calisan memnuniyetinin dnemli bir is performansi gostergesi olduguna inanmaktadir.
Calisanlarin memnuniyeti, misteri memnuniyetinin, isyeri glivenliginin ve Uretkenligin artmasina
katkida bulunur.

Otel, calisan memnuniyetini 6lcmek icin asagidaki yontemleri kullanmaktadir:

Calisan anketleri

Calisan gorismeleri

Calisan 6neri kutulari

Calisan odl programlari

Calisan anketleri, calisanlarin otel hakkindaki goruslerini ve deneyimlerini ifade etmelerini saglar.

Anketler, otelin calisan memnuniyetini artirmaya yonelik politika ve uygulamalari gelistirmesine
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yardimci olur.

Calisan goriismeleri, ¢alisanlarin otel yonetimine dogrudan geri bildirim vermesini saglar. Gérismeler,
otelin galisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini daha iyi anlamasina yardimci olur.

Calisan dneri kutulari, calisanlarin otel yénetimine fikir ve dnerilerini sunmasini saglar. Oneri kutulari,
otelin yeni fikirleri ve uygulamalari hayata gegirmesine yardimci olur.

Calisan &dil programlari, calisanlarin otel icin yaptiklari katkilari takdir etmek icin kullanilir. Odiil
programlari, calisanlarin motivasyonunu ve baglihigini artirir.

Otel Kabagam, calisan memnuniyetini 6lcmek ve artirmak icin sirekli calismaktadir. Otel,
¢ahisanlarinin memnuniyetinin, otelin basarisini belirleyen en dnemli faktorlerden biri olduguna
inanmaktadir.

Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasinin Amaclari

Otel Kabacam Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin amaclari sunlardir:

Calisanlarin otel hakkindaki gorislerini ve deneyimlerini almak

Calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini belirlemek

Calisan memnuniyetini artirmak icin politika ve uygulamalari gelistirmek

Calisanlarin motivasyonunu ve baghhgini artirmak

Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasinin Kapsami

Otel Kabacam Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasi, tiim calisanlari kapsar. Politika, calisanlara otel

hakkindaki goruslerini ve deneyimlerini ifade etme firsati verir.
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Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasinin Siireci

Otel Kabagam Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasi, asagidaki adimlari icerir:

Calisan anketleri

Calisan gorismeleri

Calisan 6neri kutulari

Calisan odul programlari

Calisan anketleri, her yil dizenli olarak yapilir. Calisan gérismeleri, ihtiya¢ duyuldugunda yapilir.
Calisan oneri kutulari, her zaman agiktir. Calisan 6dil programlari, her yil dizenli olarak yapilr.
Calisan Memnuniyeti Olcme Politikasinin Sonuglari

Otel Kabagam Calisan Memnuniyeti Olgme Politikasi, asagidaki sonuglara sahiptir:

Calisanlarin otel hakkindaki goruslerini ve deneyimlerini almak

Calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini belirlemek

Calisan memnuniyetini artirmak icin politika ve uygulamalari gelistirmek

Calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirmak

Otel Kabagam, calisan memnuniyetini O6lcmek ve artirmak icin sidrekli calismaktadir. Otel,
galisanlarinin memnuniyetinin, otelin basarisini belirleyen en 6nemli faktérlerden biri olduguna

inanmaktadir.
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Yasanabilir bir diinya icin farkinda olmak ve farkindalik yaratmak ilkesi icinde emanet edilen dogal kaynaklar gelecek
kusaklara ayni sekilde, hatta daha da iyilestirilmis bir bicimde devredebilmek icin calisiyoruz. Kabagam Otel olarak
Surdirebilirlik yonetiminin her unsurunda surekli gelisim ve iyilestirmeyi umuyoruz. Ekonomik basari, cevre koruma ve
sosyal sorumluluk arasindaki dengenin korunmasi icin surdirilebilirlige odaklanmaktayiz. Tamda bu sebeple risk
analizleri, uyulmasi gereken yukimlalikler, politikalarimiz, misafir memnuniyet anketleri ... gibi dokiimanlarimiz
belirledigimiz araliklar ile glincellenmekte gerekli durumlarda revize edilmektedir.

Tablolar /Listeler Glincelleme/ Revize Siireleri
Risk Analiz Tablosu Yilda iki kez
Hedefler tablosu Uc ayda bir
Uygunluk YakUmliluk listesi Yilda bir kez
Surdurulebilirlik Raporu Yilda iki kez
Misafir Anketi Ug ayda bir
Personel Anketi Yilda iki kez
Strdurilebilirlik Ekibi Gorev Listesi Gerektiginde
Tedarikci Degerlendirme Formu Yilda iki kez
Onayl Tedarikgi Listesi Yilda bir kez
Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajh Ayhk |
Urlnlerin Sarfiyati Izleme Tablosu
Elektrik Tuketim Takip Tablosu Aylik |
Su Sarfiyati Takip Tablosu Ayhk |
Atik Takip Tablosu Aylik |
Acil Durum iletisim Bilgileri Listesi Gerektiginde i




1. Amag

Bu politika, otelimizde yirirlikte olan tim dokimanlarin (politika, prosedir, talimat, plan, form vb.)
dogrulugunu, gincelligini ve uygunlugunu saglamak amaciyla olusturulmustur.
Amacimiz; yonetim sistemlerinin etkinligini strdliirmek, yasal gerekliliklere uyumu giivence altina almak ve
strekli iyilestirmeyi desteklemektir.

2. Kapsam

Bu politika, otelimizin tim ydénetim sistemi dokiimanlarini (Kalite, Cevre, Eneriji, Stirdiiriilebilirlik, is Saghg ve
Guvenligi vb.) ve ilgili kayitlari kapsar.

3. Temelilkeler

Gozden Gegirme Sikhig

e Tum dokimanlar yilda en az bir kez g6zden gecirilir.
e Yasal degisiklik, slire¢ revizyonu, organizasyonel degisim veya denetim sonucu ortaya cikan
ihtiyaglarda ara revizyon yapilabilir.

Sorumluluklar

e Dokiimanlarin glincellenmesinden ilgili béliim yoneticileri sorumludur.
e Gozden gecirme ve onay sureci Yonetim Temsilcisi veya Surdurilebilirlik/Enerji Yonetim Ekibi
tarafindan yaratalir.
e Revize edilen dokiimanlar yayimlanmadan dnce Ust Yonetim onayina sunulur.
Pegerlendirme Kriterleri

Go6zden gecirme slirecinde asagidaki hususlar dikkate alinir:
e Yasal ve mevzuat degisiklikleri
e  Kurum ici strec degisiklikleri
e Performans sonuglari ve hedef gerceklesmeleri
e i¢/dis denetim bulgulari
e Paydaslardan gelen geri bildirimler
e Yeniteknolojik gelismeler

Revizyon ve Yayinlama

e Revizyon yapilan her dokiiman, “revizyon numarasl”, “revizyon tarihi” ve “revizyon agiklamasi” ile
kayit altina alinir.
e Eskiversiyonlar arsivlenir; giincel dokiimanlar, yalnizca yetkili kullanicilarin erisimine agik olacak

sekilde yayinlanir.
Siirekli iyilestirme

e Dokiiman gozden gecirme sonuglari yillik yonetim gdzden gecgirme toplantisinda degerlendirilir.
e Uygunsuzluk veya gelistirme firsatlari belirlenir ve aksiyon planina alinir.

4, Sorumluluk

Bu politikanin  uygulanmasindan Yonetim Temsilcisi ve ilgili bolim yoneticileri  sorumludur.
Tum c¢alisanlar, gorev alanlariyla ilgili glincel dokiimanlari takip etmekle yukimludur.

5. Gozden Gegirme
Bu politika, yilda en az bir kez degerlendirilir ve gerektiginde glincellenir.
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1. Amag

Bu prosediiriin amaci; otel biinyesinde kullanilan tiim dokimanlarin (politika, prosedir, talimat, form, plan vb.)
kontrolinid saglamak, giincelligini korumak, dogru kisilere dogru zamanda ulastiriimasini ve eski versiyonlarin
uygun sekilde arsivlenmesini temin etmektir.

2. Kapsam

Bu prosedir; otelde kullanilan tiim yonetim sistemi dokiimanlarini, departman ici talimatlari, formlari, planlari,
gizimleri, dis kaynakl dokiimanlari (kanun, yonetmelik, standart vb.) kapsar.

Dis dokiimanlar, Otel Kabagam’ a gelen tiim dokiimanlari kapsar. Dis dokiimanlar, asagidakiler gibi
cesitli kaynaklardan gelebilir:
Hiikiimet kurumlari

Masteriler
Tedarikgiler
Diger isletmeler

ic dokiimanlar, Otel Kabagam’ dA olusturulan tiim dokiimanlari kapsar. i¢c dokiimanlar, asagidakiler gibi gesitli
turlerde olabilir:
=  Prosedirler

= Talimatlar

=  Formlar
= Raporlar
= Diger belgeler

3. Sorumluluklar
Genel Miidiir: Dokiiman kontrol sisteminin onayindan ve yiritiilmesinden sorumludur.

Kalite / Surdiriilebilirlik Yéneticisi: Dokimanlarin hazirlanmasi, numaralandiriimasi, revizyonunun takibi ve
dagitiminin yapilmasindan sorumludur.

Departman Miidiirleri: Kendi bolimlerindeki dokiimanlarin gilincelligini takip eder, gereklilik halinde revizyon
talebinde bulunur.

Tiim Calisanlar: Kendi gérev alanlariyla ilgili glincel dokiimanlari kullanmakla yikimladdar.
4. Tanimlar

Dokiiman: Politika, proseddr, talimat, plan, form, dis kaynakli dokiiman vb. yazili bilgiler.

Revizyon: Dokiimanlarda yapilan degisikliklerin kontrol altina alinmis glincellemesidir.

Yirirliikte Dokiiman: En glincel ve kullaniimakta olan dokiimandir.
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e iptal Edilmis Dokiiman: Artik kullanilmayan, yerini yeni bir versiyona birakmis dokiimandir.
5. Uygulama
5.1 Dokiimanlarin Hazirlanmasi
e Yeni bir dokiiman hazirlanmasi gerektiginde, ilgili departman tarafindan Dokiiman Talep Formu doldurulur.
e Dokuman, Kalite/Surdurulebilirlik Yoneticisi tarafindan uygun formatta hazirlanir ve kontrol edilir.
e Her dokiimana bir dokiiman kodu, yayin tarihi ve revizyon numarasi verilir.
e Dokiimanlar ylriarlige girmeden 6nce Genel Miidiir veya yetkilendirilmis yonetici tarafindan onaylanir.
5.2 Dokiimanlarin Revizyonu
e Revizyon gerektiren degisiklikler, ilgili birim tarafindan gerekgesiyle bildirilir.
e Revizyon yapilan dokiiman, énceki slirimiin yerine gecer.
e Revizyon numarasi ve tarihi dokiiman (zerinde giincellenir.
e Eski versiyonlar “GEGERSIZ” damgasi ile arsivlenir.
5.3 Dokiiman Dagitimi ve Erigim
e Glincel dokiimanlar, dijital ortamda (intranet, ortak siricu vb.) erisilebilir hale getirilir.
e Basili kopya kullanimi gerekiyorsa, kontrol altinda tutularak ilgili alanlara dagitilr.
e Tum kullanicilar sadece yiirirliikteki versiyonlari kullanmakla yikimlGdr.
5.4 Dis Kaynakh Dokiimanlar
e Kanunlar, yonetmelikler, I1SO standartlari vb. dis kaynakh dokiimanlar kalite yoneticisi tarafindan takip edilir.
e Guncellemeler oldugunda ilgili birimlere bilgi verilir ve eski dokiimanlar iptal edilir.
5.5 Arsivleme

iptal edilmis veya revize edilmis dokiimanlar “Arsiv” klasoriinde veya belirlenmis dosyalarda en az 3 yil siireyle
saklanir.

e Arsiv sliresi dolan doklimanlar, yonetici onayiyla imha edilir.
6. ilgili Dokiimanlar

e Dokiiman Talep Formu

e Revizyon Takip Tablosu

e Dokiiman Dagitim Listesi

e Dis Kaynakli Dokiiman Takip Formu
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7. Revizyon Takip Tablosu
Rev. No Tarih Aciklama Hazirlayan Onaylayan
00 01.01.2025 ilk Yayin Kalite YOneticisi Genel Madar
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1. Amag
Bu politikanin amaci; otel blinyesinde gergeklestirilen tiim yazili iletisimlerin (e-posta, mektup, duyuru, i¢
yazisma vb.) dogru, acik, profesyonel ve kurum kimligine uygun sekilde ylritilmesini saglamaktir.

2. Kapsam
Bu politika; otelde gorev yapan tim calisanlari kapsar.
i¢ yazismalar, resmi kurum yazismalari, misafirlerle e-posta veya mesaj yoluyla iletisim, tedarikgi ve is

ortaklariyla yapilan yazismalar bu kapsamda degerlendirilir.
3. Sorumluluklar

¢ Genel Miidiir: Politikanin uygulanmasindan genel olarak sorumludur.

e Departman Miidiirleri: Kendi bolimlerindeki personelin yazisma kurallarina uygun hareket etmesini
saglar.

e Tim Galigsanlar: Yazisma politikasina uygun, saygih, acik ve profesyonel bir dil kullanmakla ylikimltdur.

4. Temel ilkeler
4.1 Dil ve Uslup
e Tum yazismalar acik, anlasilir ve nezaket kurallarina uygun sekilde yapilir.
e Yazim hatalarindan kaginilir, Tark Dil Kurumu yazim kurallari esas alinir.
e Gereksiz kisaltmalar, argo veya resmi olmayan ifadeler kullaniimaz.
e Kurumsal imaji zedeleyebilecek ifadelerden kaginilir.
4.2 Gorsel Kimlik
e Resmfi yazismalarda otelin kurumsal logo ve imza formati kullanilir.
e E-postalarda kurumsal e-posta adresi kullanilmasi zorunludur.
e E-postaimzalarinda ad, unvan, otel adj, iletisim bilgileri yer almalidir.
4.3 Yazisma Kanallari
e ig¢yazismalar: Kurum ici e-posta sistemi veya otel yazilim platformlari tizerinden yapilir.
e Dis yazismalar: Yalnizca yetkili kisiler tarafindan yirGtllar (6rnegin: satis, resepsiyon, satin alma,
yonetim).
e Misafir iletisimi: Profesyonel dil, hizli yanit, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi esas alinir.
4.4 Gizlilik ve Veri Glivenligi
e Misafir bilgileri, calisan verileri ve ticari bilgiler gizli kabul edilir.
e Yazismalarda kisisel veriler yalnizca gerekli hallerde ve KVKK kurallarina uygun sekilde paylasilir.

e E-postalar yanls kisilere gonderilmeden énce kontrol edilir.

Yazismalar Siiresi

® Yazismalar, mimkin olan en kisa slirede gonderilir ve yanitlanir.

® Mdsteri siparisleri, en gec¢ 24 saat icinde gonderilir.
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Mdsteri sikayetleri, en gec¢ 48 saat icinde yanitlanir.

® Tedarikgi siparisleri, en ge¢ 72 saat icinde gonderilir.

® Tedarikgi faturalari, en geg 10 giin icinde 6denir.

[ )
4.5 Resmi Kurum Yazigmalari
e Resmf kurumlarla yapilacak yazismalar sadece Genel Miidiir veya yetkilendirilmis yonetici tarafindan

yapilir.
e Yazismalar resmi yazisma formatina uygun olarak hazirlanir ve kayit altina alinir.

4.6 Arsivleme
e Onemli yazismalar dijital ortamda giivenli bir sekilde arsivlenir.

e Yasal zorunluluk gerektiren yazismalar belirlenen siire boyunca saklanir.

5. Gizlilik Ve Veri Koruma
e Yazismalarda kisisel veri ve ticari bilgi gizliligine dikkat edilmelidir.
e Misafir veya galisan bilgileri yalnizca yetkili kisilerle paylasilabilir.
e Elektronik yazismalar bilgi glivenligi prosedurlerine uygun yapiimalidir.

6. Yazisma Dili Ve Uslubu
e Kibar, saygili, dogru Tiirkge kullanilmalidir.
e Kisaltmalar, argo ifadeler veya duygusal tepkilerden kaginilmalidir.
e imla kurallari ve noktalama isaretlerine 6zen gésterilmelidir.

e Mesaj sonlarinda ad, soyad, unvan ve otel bilgisi yer almahdir.

7. Egitim Ve Farkindalik
¢ Yeniise baslayan calisanlara yazisma kurallari oryantasyon slirecinde anlatilir.

e Gerektiginde tim personele periyodik olarak “Kurumsal Yazisma Egitimi” diizenlenir.

8. Yurirliik
Bu politika, Kabagam Otel Genel Mudiri onayi ile yirirlige girer ve tim calisanlar tarafindan
uygulanmakla yukamludar.




Talimat No. : SYS.POL.06

SURDURULEBILIRLIK Yayn Tarihi  : |01.01.2025
POLITIKASI RevizyonNo. : |00

Revizyon Tarihi:

Kabagam Otel olarak ‘Musteri’ degil ‘misafir’ zihniyetiyle misafirlerimizi Turk misafirperverligi ile karsilar, tatilleri
boyunca tlim sorunlariyla ilgileniriz.

Fark yaratabilmenin en 6nemli yolunun misafirlerimize kaliteli hizmetler sunarak yiksek seviyede misafir memnuniyeti
saglamaktan gectiginin bilincindeyiz.

Misafirlerimizin istekleri kaliteli bir hizmet sunabilmemiz icin 6nemlidir.

Misafirlerden sikayet aldigimiz durumlarda, objektif, 6zenli ve dikkatli bir sekilde inceleyip ¢6ziim odakli davraniriz.
Misafirlerimize 6zel tema geceleri sunarak hem kendi kiltlrimiizi tanitip hem de memnuniyetlerini en Ust seviyede
tutmaya calisiyoruz.

Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve gagdas yerel kiltlriin otantik unsurlari
mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.

Kabagam Otel olarak kultiirel mirasimizin korunmasi ve tanitilmasi adina bircok iletisim kanali ile yakinimizda bulunan
yerlesim bolgeleri, tarihi giizellikler, zanaatlar ve arkeolojik kalintilarin bilgi erisimini saglanmaktayiz. Global anlamda
bdlgenin taninmasi ve kalkinmasina katki sagliyoruz.

1. Amag

Bu politikanin amaci; kurumumuzun faaliyetlerinde kiltirel cesitliligi, yerel degerleri, gelenekleri ve kiltirel
mirasi koruyarak surdaralebilir kalkinmaya katkida bulunmasini saglamaktir.
Kiltirel strdaridlebilirlik, kurumumuzun sosyal sorumluluk anlayisinin ve kurumsal kimliginin bir pargasidir.

2. Kapsam

Politika;  kurumumuzun  tim  c¢ahsanlarini, is  ortaklarini,  tedarikgilerini ve  paydaslarini  kapsar.
Kurumumuzun tim faaliyet alanlarinda, tretimden iletisime kadar her adimda kiiltiirel duyarlilik ve toplumsal degerler
gozetilir.

3. Temel ilkeler

Kabacam Otel misafirlerimize;

e Yerel kilturel degerlerin, geleneklerin ve sanatin korunmasina ve yasatilmasina destek olunur.

e Faaliyet gosterilen bolgelerde kiiltlrel mirasin stirdirulebilirligi gozetilir.

e Uriin, hizmet ve iletisim siireclerinde kiiltiirel gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine uygun hareket edilir.

e Kilturel ayrimciliga, otekilestirmeye ve stereotiplere karsi durulur.

e Kurum icinde farkl kiltlrel gegmislerden gelen galisanlar arasinda saygi, hosgori ve esitlik tesvik edilir.
e Egitim, etkinlik ve sosyal sorumluluk projelerinde kiiltiirel farkindalik konularina yer verilir.

e Yerel sanatgllar, zanaatkarlar ve kiltlrel girisimler desteklenir.

e Turistik ve tarihi yerlerden herhangi bir malzeme alinmasi ve alan disina c¢ikarilmasi Tirkiye Cumhuriyeti
yasalarina aykiri oldugu icin tarihi yerlerden herhangi bir tarihi nesneyi hatira olarak bile almamasi gerektigi,

e Tarihi yerlere ¢op atilmamasi gerektigi,

e Tarihi yerlerde ates yakilmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi objeye / yapiya tirmanilmamasi veya tahrip edilmemesi gerektigi;

e Tarihi objelere/yapilara dokunulmamasi gerektigi;

e Herhangi bir tarihi nesne ve yapinin Uzerinin boyanmamasi, Uzerine yazi yazmamasl veya karalamamasi




gerektigi;

e Blyik cantalar veya sirt cantalari ile dar ve kalabalik yerlerde dolasmak, bir nesnenin diismesine veya bir
duvar resmini gizmesine veya mahvetmesine neden olabilecegi hakkinda bilgilendirme yapiyoruz.

o Misafirlerimizi turistik yerlerle ilgili ulasim ve girislerle ilgili bilgilendirmekteyiz.

e Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Otelimiz yerel Grlnlerin tanitilmasi ve tliketimine oncelik vermektedir. TiUm faaliyetlerinde gastronomide
surdaralebilirligi saglamak icin yenilikci ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
4. Uygulama ve Sorumluluklar

e Kurumsal iletisim ve insan Kaynaklari birimleri, politikanin uygulanmasindan sorumludur.

Yoneticiler, kilturel farkindalik ve kapsayiciligin ¢calisma ortaminda yerlesmesini saglar.

Tiim galisanlar, kurumun kiltlrel degerlerini korumak ve yasatmakla yukamludur.

5. izleme ve Gozden Gegirme

Politika, yilda en az bir kez gbzden gecirilir.Kiltirel strdirilebilirlikle ilgili faaliyetler, strdirilebilirlik
raporlarinda izlenir ve performans gostergeleriyle degerlendirilir.
Gelisen toplumsal dinamikler dogrultusunda glincellenir.
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Otelimizde insan haklarinin aslinda kadin-erkek, esit ise-esit Ucret olarak bitin bireyleri kapsadig
bilincindeyiz. Kadinlarin Calisma hakki, Esit egitim hakki, Sigortali olma hakki politikasi ile hareket ederiz.
Kadin Haklari esitligi ve 6zgirligi temsil eden haklardir. Kadinin en temel hakki 6zglr olmasi ve erkekler ile

esit haklara sahip olmasidir. Her kadin fikir ve dislincelerini 6zglir bir sekilde ifade etme hakkina sahiptir. Bu

haklarin her c¢alisan kadin bireyimizin temel haklari oldugunun daima farkindayiz ve kurumumuzda

varliklarini destekleriz.

1.

Amag

Bu politikanin amaci; kurumumuzda kadin-erkek esitligini glivence altina almak, firsat esitligini tesvik etmek,
kadinlarin is hayatinda giiclenmesini saglamak ve her turlii ayrimcihigin 6niine gegmektir.

2.

Kapsam

Politika; kurumumuzun tim calisanlarini, tedarikgilerini, is ortaklarini ve paydaslarini kapsar. Tim faaliyet
alanlarinda kadin haklari ve toplumsal cinsiyet esitligi ilkelerine uygun davranmak temel esastir.

3.

Temel ilkeler

Kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda esit ise esit tcret politikasi uygulanir.

ise alim, terfi, egitim ve kariyer planlama siireglerinde cinsiyete dayali ayrimciliga izin verilmez.
Kadinlarin yonetim kademelerinde temsilinin artiriimasi desteklenir.

Kadinlarin is ve 6zel yasam dengesini korumaya yonelik esnek ¢alisma uygulamalari tesvik edilir.

Her tiirli cinsel taciz, mobbing veya ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.

Dogum izni, babalik izni ve ebeveynlik haklari, ilgili mevzuatin 6tesinde desteklenir.

Egitim, farkindalik programlari ve sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal cinsiyet esitligi bilinci
artirilir.

Esitlik ilkesi gbzetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin gerekli destekler saglanir ve firsatlar sunulur.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Kadinlarin haklarinin korunmasi ve kadina karsi siddetin énlenmesi konusunda her
daim kadinlarin yaninda olmamiz gerektiginin bilincindeyiz. Cinsiyet esitliginin ideal olarak hayata
gecirilmesi igin sirketimiz tim planlarinda bu bilingle hareket etmektedir.

Uygulama ve Sorumluluklar

insan Kaynaklari Departmani, politikanin uygulanmasindan ve takibinden sorumludur.
Yoneticiler, calisma ortamlarinda esitligi korumak ve gelistirmekle ytkimladir.
Tum galisanlar, kadin haklari ve esitlik konusunda duyarl davranmakla sorumludur.




5. izleme ve Gozden Gegirme

e Politika, yilda en az bir kez gdzden gecirilir ve glincel yasal dizenlemelere uygunlugu saglanir.
Calisanlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda gelistirilir.




